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Instansi Terdisposisi Tindak Lanjut Laporan 1

1 17 Feb 2024 2 Mar 2024 Pengaduan Tidak Berkadar 

Pengawasan

Jaringan Internet Tiang dan kabel internet roboh Tiang dan kabel internet di depan tikungan bendungan 

Guntur hampir mau roboh mengarah ke jalan raya sehingga 

membahayakan pengguna jalan raya dan rumah saya pak, 

mohon di bantu buat pemindahan dan perapian kabel dan 

tiang internet. Terimakasih

Whatsapp Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Demak

Yth. Sdr. Pengadu, terima kasih telah berbagi informasi melalui 

media ini. Selanjutnya akan kami sampaikan kepada provider 

pemilik jaringan kabel fiber optik tersebut untuk di rapikan 

kembali. Demikian untuk menjadikan maklum.

2 1 Mar 2024 15 Mar 2024 Pengaduan Tidak Berkadar 

Pengawasan

Jaringan Internet Kabel Yang Tidak Rapi Lapor, ada kabel yang turun ke depan rumah warga Desa 

Botorejo RT 5 RW 5 Wonosalam Demak, mohon untuk 

dibenahi kabelnya, kabel berbentuk lingkaran berwarna hitan 

dan bergaris biru. Mohon segera ditindaklanjuti takut nanti 

dibuat mainan anak-anak dan mengganggu kendaraan roda 

dua.

Android Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Demak

Yth. Sdr. Pengadu, terima kasih telah berbagi informasi melalui 

media ini. Selanjutnya akan kami sampaikan kepada provider 

pemilik jaringan kabel fiber optik tersebut untuk 

dirapikankembali. Demikian untuk menjadikan maklum.

3 23 Apr 2024 15 May 2024 Aspirasi Lainnya terkait 

Teknologi Informasi 

dan Komunikasi

Penjualan Obat Aborsi Palsu Di Website 

Demakkab.go.id Sangat Bahaya Bagi 

Konsum

Url: https://data.demakkab.go.id/fi/user/rozaqhallo admin 

saya mau melaporkan tentang website bandungkab yang 

disalahgunakan dan dimanfaatkan untuk merugikan banyak 

orang. mohon untuk ditindak lanjuti segera agar tidak 

merugikan banyak orang dan masyarakat. terimakasih salam 

sehat :)

Website Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Demak

Terima kasih telah berbagi informasi melalui media ini. 

Selanjutnya akan kami tindaklanjuti dengan menutup akses link 

tersebut agar tidak merugikan masyarakat luas.

4 22 May 2024 5 Jun 2024 Aspirasi Laiinya terkait Blokir 

Website

Pengaduan Tentang Website 

data.demakkab.go.id

Hallo saya mau mengadukan tentang website 

data.demakkab.go.id yang disalahgunakan untuk penjualan 

obat aborsi ilegal dan membahayakan masyarakat. url : 

https://data.demakkab.go.id/sq/user/199770

Android Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Demak

Yth. Sdr. Pengadu, terima kasih telah memanfaatkan media ini 

untuk menyampaikan informasi adanya penyalahgunaan web 

publik (data.demakkab.go.id) melalui pelayanan pengaduan ini. 

Laporan sudah kami tindaklanjuti sebagaimana mestinya 

(screenshot terlampir). Demikian untuk menjadikanmaklum.

5 13 Dec 2024 13 Dec 2024 Pengaduan Tidak Berkadar 

Pengawasan

Jaringan Internet Sinyal GSM di Desa Baleromo Assalamualaikum wr.wb, selamat pagi, saya Kepala Desa 

Baleromo mau melaporkan mengenai sinyal GSM di Desa 

Baleromo, mohon bantuan untuk penambahan tower di Desa 

Baleromo, untuk kelancaran dalam pelaporan dokumen desa 

dan pengerjaan hal-hal di desa, serta komunikasi yang lebih 

baik di Desa Baleromo. Terima kasih, wassalamualaikum 

wr.wb

Whatsapp Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Demak

Yth. Sdr. Pengadu, terima kasih telah menggunakan saluran ini 

untuk menyampaikan kondisi sinyal seluler di Desa Baleromo 

Kecamatan Dempet. Namun perlu kami sampaikan bahwa 

Pemerintah Kabupaten Demak tidak memiliki kewenangan 

untuk memerintah kepada penyedia layanan agar mendirikan 

pemancar/repeater GSM di suatu wilayah, terlebih untuk 

mendirikan tower. Bahwa pengembangan tersebut berdasarkan 

data pengguna/pelanggan penyelenggara selular yang 

terakumulasi pada satu wilayah. Sehingga provider menara dan 

penyelenggara selular merasa perlu untuk membantu penguat 

sinyal guna melayani pelanggannya atau pengguna kartu GSM 

tertentu tersebut. Demikian untuk menjadikan maklum.

6 17 Dec 2024 17 Dec 2024 Pengaduan Tidak Berkadar 

Pengawasan

Perjudian online Takedown Link Judi Mohon bantuan untuk di takedown konten judi ini : 

https://adipta.demakkab.go.id/public/frontend/d4d/

Whatsapp Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Demak

Yth. Sdr. Pelapor, terima kasih telah menggunakan kanal aduan 

ini untuk berbagi informasi. Terkait aduan saudara mengenai 

konten perjudian online tersebut sudah ditindaklanjuti dengan 

pemulihan kembali, konten judi online telah dihapus. Demikian 

untuk menjadikan maklum.
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