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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi dewasa ini peran bidang komunikasi 

dan informatika, dalam bentuk kehadiran Teknologi Informasi 

dan Komunikasi (TIK), sudah menjadi tuntutan kebutuhan baik 

di lingkungan pemerintahan, swasta maupun masyarakat dan 

individu yang pada akhirnya akan mewujudkan konsep 

masyarakat informasi. 

Pemanfaatan TIK diberi mandat untuk menciptakan 

tercapainya keadilan, kemudahan, transparansi, dan 

akuntabilitas dalam layanan-layanan pemerintah kepada 

publik.Selaras dengan hal tersebut, rencana pembangunan 

Kabupaten Demak juga menekankan pentingnya peran TIK 

dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan dan pelayanan 

publik yang lebih baik. Inisiatif-inisiatif TIK kabupaten juga 

dilakukan dalam rangka mewujudkan misi Kabupaten Demak 

untuk meningkatkan efektifitas pemerintahan daerah. 

Didalam organisasi pemanfaatan TIK merupakan satu 

lapisan pengelolaan khusus yang juga memerlukan perhatian 

tersendiri. Oleh karena itu, dalam pengembangannya, 

penyelenggaraan pemerintahan berbasis teknologi informasi 

dan komunikasi ini haruslah dilaksanakan secara efisien 

dengan mengoptimalkan jejaring komunikasi, koordinasi dan 

kolaborasi lintas instansi, termasuk dengan elemen-elemen 

masyarakat. Hal inilah yang menjadi peran inti dari Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Dinas Kominfo) Kabupaten 

Demak. 

Berangkat dari Instruksi Presiden Nomor 3 tahun 2003 

tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-

Governmentsampai ke Undang-Undang Nomor 11 tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, telah tergambar 

tentang keseriusan upaya pemerintah dalam menerapkan 

pemanfaatan TIK di sektor pemerintahan, atau yang secara 
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populer disebut sebagai e-Government, dan diamanatkan 

dalam bentuk konsep Demak Smart City. 

Revisi Renstra ini merupakan dokumen Perencanaan 

Jangka Menengah Perangkat Daerah yang tidak terpisahkan 

dengan Dokumen Rencana Pembanguann Jangka Menengah 

(RPJM) . Renstra Perangkat Daerah disusun guna memberikan 

masukan bagi penyempurnaan penyusunan Dokumen RPJMD . 

Sedangkan rancangan akhir Renstra Perangkat Daerah disusun 

dengan mengacu kepada RPJMD yang sudah ditetapkan 

dengan Peraturan Daerah . Setiap Pejabat Pemerintah memiliki 

tanggung jawab dalam penggunaan berbagai sumber Daya 

secara efisien , ekonomis , dan efektif untuk melaksanakan 

tugas pokok dan fungsi unit organisasinya , 

Pertanggungjawaban penggunaan sumber daya tersebut 

dituangkan dalam berbagai Program dan kegiatan Unit 

Organisasi dilakukan secara Transparat dan Akuntabel  . 

Dalam pengertian bahwa setiap proses pemanfaatan Sumber 

Daya dilakukan secara terbuka dan menghasilkan produk yang 

dapat dipertanggungjawabkan secara nyata . 

Revisi Renstra Dinas Komunikasi Dan Informatika 

memuat Visi , Misi , Tujuan Dan Sasaran Strategi , kebijakan 

Program dan Kegiatan Pembangunan sesuai tugas pokok dan 

fungsi  dinas , dengan berpedoman kepada Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten 

Demak . Hubungan Dokumen Renstra Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten Demak dengan Rencana Pembanguan 

Jangka Menengah Daerah Tahun 2016-2021 adalah bahwa 

Rencana Strategis Kabupaten   

 

1.2 Landasan Hukum 

Penyusunan Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Demak tahun 2016-2021 berlandaskan pada: 

a. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang 

Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan 

Provinsi Jawa Tengah; 
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b. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 

Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas dari Kolusi, 

Korupsi dan Nepotisme; 

c. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan 

Negara; 

d. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang 

Perbendaharaan  Negara; 

e. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2004 tentang 

Pembentukan Peraturan Perundang-undangan; 

f. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang 

Pemeriksaan Pengelolaan dan Pertanggung jawaban 

Keuangan Negara; 

g. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Perubahan 

Kedua atas Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004  tentang 

Pemerintahan Daerah; 

h. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem 

Perencanaan Pembangunan Nasional (SPPN); 

i. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang 

Perimbangan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan 

Pemerintah Daerah; 

j. PP No 58 tahun 2005 Tentang pengelolaan Keuangan 

Daerah. 

k. Perpres Nomor 2 tahun 2015 tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah (RPJM) Nasional 2014-

2019; 

l. Permendagri nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, pengendalian dan Evaluasi Pembangunan 

Daerah, tata cara evaluasi Rancangan Peraturan Daerah 

tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, serta 

tata cara Perubanan Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah 

m. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 11 Tahun 2016 

tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah (RPJM) 

Kabupaten Demak Tahun 2016-2021; 
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n. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Kabupaten Demak; 

o. Peraturan Bupati Kabupaten Demak Nomor 50 Tahun 2016 

tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas dan Fungsi 

Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Demak Tahun 2016 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud penyusunan Rencana Strategis (RENSTRA) 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak adalah : 

1. Sebagai arahan kebijakan dan strategi Dinas Komunikasi 

dan Informatika dalam menyusun program dan kegiatan; 

2. Memberikan kerangka dan arah pelaksanaan tugas pokok 

dan fungsi perencanaan pembangunan daerah untuk jangka 

waktu 5 (lima) tahun kedepan (2016-2021) serta tolak ukur 

pertanggung jawaban Kepala Perangkat Daerah  kepada 

Bupati; 

3. Menjaminkan sinergitas, sinkronisasi dan integritas Renstra 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak 

dengan RPJMD Kabupaten Demak tahun 2016-2021 

4. Sebagai tolak ukur akuntabilitas kinerja Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Demak selama 5 (lima) tahun. 

Adapun tujuan penyusunan Renstra Dinas Komunikasi dan 

Informatika tahun 2016-2021 adalah: 

a. Untuk mengimplementasikan tujuan dan sasaran 

Pemerintah Kabupaten Demak sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika; 

b. Menjadi landasan penentuan program dan kegiatan 

tahunan secara kronologis dan berkelanjutan; 

c. Menjamin komitmen terhadap kesepakatan program yang 

sudah dibahas secara partisipatif antar semua 

komponen, mulai dari saat penyusunan, penuangan 

kedalam dokumen Renstra hingga penjabarannya 

kedalam Renja dan RAPBD; 
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d. Untuk menjamin sinkronisasi dan konsistensi antara 

perencanaan, penganggaran, pelaksanaan dan 

pengawasan yang diselaraskan dengan RPJM Kabupaten 

Demak tahun 2016-2021. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Revisi Renstra Dinas Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Demak , disusun dengan berpedoman pada 

Peraturan menteri Dalam Negeri  Nomor 54 Tahun 2010 

lampiran IV Tentang Petunjuk Penyusunan Rencana Strategis 

SKPD adalah  sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang  

1.2. Landasan Hukum  

1.3. Maksud dan Tujuan  

1.4. Sistematika Penulisan  

 

BAB II GAMBARAN PELAYANAN PERANGKAT DAERAH 

2.1.  Tugas , Fungsi , dan Struktur Perangkat 

Daerah 

2.2.  Sumber Daya  Perangkat Daerah 

2.3. Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 

2.4. Tantangan Dan Peluang Pengembangan 

Pelayanan Perangkat Daerah 

 

BAB III PERMASALAHAN DAN ISU-ISU TRATEGIS  

BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI  

3.1  Identifikasi Permasalahan Berdasarkan 

Tugas Dan Fungsi Pelayanan Perangkat 

Daerah 

3.2 Telaah Visi , Misi , Dan Program Kepala 

Daerah Dan Wakil Kepala Daerah terpilih  

3.3 Telaah Renstra Kementrian dan Renstra 

Provinsi dan Renstra Kabupaten 

3.4.  Telaah Rencana Tata Ruang Wilayah dan 

Kajian Lingkungan Hidup Strategis 

3.5 Penentuan Isu-isu Strategis 
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BAB IV  TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH 

4.1 Tujuan dan Sasaran Dinas Komunikasi dan 

Informatika 

 

BAB V STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN PERANGKAT 

DAERAH 

5.1   Rencana Program Dan Kegiatan Indikator 

Kerja  

                

BAB VI  RENCANA PROGRAM KEGIATAN SERTA 

PENDANAAN 

6.1  Indikator Kinerja Perangkat Daerah yang 

mengacu pada Tujuan dan Sasaran RPJMD 

 

BAB VII KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN 

 

BAB VIII PENUTUP 
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BAB II 

GAMBARAN PELAYANAN PERANGKAT DAERAH 

Dengan diberlakukannya Peraturan Pemerintah Nomor 18 

Tahun 2016, maka Pemerintah Kabupaten Demak telah menetapkan 

Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Demak 

tahun 2016, telah dikeluarkan Peraturan Bupati Demak Nomor 50 

tahun 2016 Tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas dan 

Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Informatika Kabupaten Demak 

“Membantu Bupati melaksanakan fungsi pelaksana Urusan 

Pemerintahan di bidang komunikasi dan informatika yang 

menjadi kewenangan Daerah.”, untuk menyelenggarakan tugas 

pokok Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai fungsi : 

a. Perumusan kebijakan di Bidang Komunikasi dan Informatika;  

b. Pelaksanaan kebijakan Bidang Komunikasi dan Informatika; 

c. Pelaksanaan evaluasi, dan pelaporan Bidang Komunikasi dan 

Informatika;  

d. Pelaksanaan administrasi Dinas sesuai dengan lingkup tugasnya 

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan 

tugas dan fungsinya 

 

2.1 Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi Perangkat Daerah 

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Demak 

Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan 

Perangkat Daerah Kabupaten Demak tahun 2016, telah 

dikeluarkan Peraturan Bupati Demak Nomor 50 tahun 2016 

Tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas dan Fungsi 

Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Demak adalah sebagai berikut :  

a. Kepala Dinas  

b. Sekretariat, yang membawahi:  

1. Sub Bagian Program dan Keuangan. 

2. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian. 

c. Bidang Komunikasi dan Statistik, yang membawahi : 
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1. Seksi Telekomunikasi. 

2. Seksi Sarana Komunikasi dan Diseminasi Informasi. 

3. Seksi Pengelolaan Data Statistik dan Informasi. 

d. BidangInformatika dan Persandian, yang membawahi: 

1. Seksi Sistem dan Program Aplikasi 

2. Seksi Pengembangan dan Pelayanan Jaringan 

3. Seksi Persandian. 

e. Unit Pelaksana Teknis Dinas 

f. Kelompok Jabatan Fungsional. 

Adapun Struktur Organisasi Dinas komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Demak sebagai berikut  : 
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Tabel 2.1 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
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2.2 Sumber Daya Dinas Komunikasi dan Informatika 

Keadaan kepegawaian atau Sumber Daya Manusia yang 

ada di Lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Demak per 1 Januari 2018 adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 2.2 

SDM menurut Golongan 

NO 
UNIT / 

BIDANG 

GOL  I GOL II GOL III GOL IV 
JUMLAH 

ORANG 

L P  L P  L P  L P  L P  

1. 
Kepala 

Dinas 
- - - - - - - - - 1 - - 1 - 1 

2. Sekretariat 1 - - 2 1 - - 2 - 1 - - 4 3 7 

3. 
Bidang 

Komunikasi 
dan Satistik 

- - - - - - 4 1 - - - - 4 1 5 

4. 

Bidang 
Informatika 

dan 
Persandian 

- - - 2 - - 9 - - - - - 11 - 11 

 
Jumlah 
Karyawan 1 - - 4 1 - 13 3 - 2 - - 20 4 24 

     

 Tabel 2.3 

              SDM menurut Eselon 

NO ESELON 

JUMLAH 

L P Jumlah  

1. Eselon II b 1 - 1 

2. Eselon IIIa 1 - 1 

3. Eselon IIIb 2 - 2 

4. Eselon IV a 5 3 8 

5 Eslon IV  b - - - 

 Jumlah 9 3 12 
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      Tabel 2.4 

      SDM menurut Pendidikan Formal 

NO TINGKAT PENDIDIKAN L P JUMLAH 

1. Pasca Sarjana (S2) 2 2 4 

2. Sarjana S1 9 1 10 

3. Sarjana Muda (D2 dan D3) 1 1 2 

4. 
Sekolah Lanjutan Tingkat Atas 

(SLTA) 

7 - 
7 

5. 
Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama 

(SLTP) 

1 - 
1 

6. Sekolah Dasar (SD) - - - 

 Jumlah  20 4 24 

 

Tabel 2.5 

SDM yang telah mengikuti diklat structural 

 

NO 
JENJANG STRUKTURAL 

JUMLAH 

1. 
Spamen/Pim II 1 

2. Diklat Pim Tk III 1 

3. Diklat Pim Tk IV 9 

 Jumlah  11 

 

Tabel 2.6 

SDM menurut Pangkat/Golongan Pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Demak 

NO NAMA NIP GOLRU JABATAN 

1 DRS. DARYANTO,MM 19630712 198603 1 019 IV/c Kadin II.b 

2 
INDRIJANTORO 

WIDODO, SE.MM 
19680903 199603 1 005 IV /b Sekdin III.a 

3 AGUS PRAMONO, SH 19690210 199401 1 001 III/d 
Kabid Komtik 

III.b 
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NO NAMA NIP GOLRU JABATAN 

4 HARSO GUTOMO, ST 19760930 200312 1 006 III /d 
Kabid Insan 

III.b 

5 MIARSIH, S.PD, MT 
19661106 198903 2 

009 

III /d Kasubbag 

ProgKeu IV.a 

6 PARGIYATI, SIP, MM 
19620912 198803 2 

003 

III /d Kasubbag 

Umpeg IV.a 

7 
DESY RAHMAWATI, 

S.Sos 

19811201 208403 2 

006 

III /c Kasie Telkom 

IV.a 

8 FA. WIYONO ADI, SH 
19611004 198408 1 

001 

III /d 
Kasie SKDI IV.a 

9 
ENDRA SUHARTONO, 

S.SOS 

19641018 198508 1 

001 

III /d 
Kasie PDSI IV.a 

10 
ANDY KURNIAWAN, 

S.KOM 

19780618 201001 1 

010 

III /c 
Kasie SPA IV.a 

11 NUR KUSAENI, S. Kom 
19801230 200903 1 

004 

III /b Kasie Jaringan 

IV.a 

12 RUDYANTO, S.SOS 
19710923 199403 1 

006 

III /d Kasie 

Persandian IV.a 

13 SUGENG KADARJONO 
19631003 199103 1 

009 

III /b 
Staf 

14 
BIMO AJAR 

SUMAWONO, ST 

19790428 201001 1 

009 

III /b 
Staf 

15 
JARWO DARMANTO, 

ST 

19820513 200903 1 

002 

III /b 
Staf 

16 
MOCH KHOLIQIN, 

A.MD 

19770916 201001 1 

003 

III /a 
Staf 

17 LUKMAN SYARIFUDIN 
19830830 200801 1 

002 

II /c 
Staf 

18 
CHOTIMATUS 

SA’ADAH, A.md. Kom 

1984111 3201502 2 

001 

II /c 
Staf 

19 KARIRI 
19841011 200901 1 

002 

II /c 
Staf 

20 RAKANI 
19810715 200801 1 

006 

II /b 
Staf 
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NO NAMA NIP GOLRU JABATAN 

21 ENI MUHADI 
19810721 200801 1 

011 

II /c 
Staf 

22 HERU SUYONO 
196306 12198603 1 

016 

III/ b 
Staf 

23 AGUS NURYANTO 
19650822 298603 1 

005 

III /b 
Staf 

24 ACHMAD WAHID  
19641203 200604 1 

002 

I/d 
Staf 

 

Tabel 2.7 

Tenaga Honorer / kontrak Bulanan  Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Demak 

 

 

Dalam rangka pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kab. Demak didukung dengan sarana 

dan prasarana Kantor lainnya. 

a. Gedung Perkantoran :  

2 (dua) unit gedung kantor dan 1 fasilitas ruang lab Komputer. 

NO NAMA PEND. STAF BIDANG KET. 

1 SUHARNI, SH  S1 Staf  Kasie Telkom  

2 SUWANDI SLTA Staf  Kasie Jaringan   

3 MERPATI FANITASARI, ST S1  Staf  Kasie SKDI  

4 ADITYA WAHYU WIDODO, SE  S1  Staf  Kasie Telkom  

5 ADIL RAGIL PRAYOGO SLTA  Staf  Kasubbag Umpeg 

 

6 AHMAD NAHROWI D2  Staf Kasie SPA  

7 HERU SULISTIONO S1  Staf  Kasie Umpeg 

 

8 MUSTOFA SLTA  Staf  Kasie Persandian  

9 
NADIA SIKHA MUJI WULAN 

SARI, S.KOM 
S1  Staf  Kasie Aplikasi 

 

10 M. RIZKY SIGIT PAMUNGKAS D3  Staf  Kasubbag ProgKeu  
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- Tanah Bangunan Kantor Pemerintahan Jl. Sultan Hadiwijaya 

No. 4 Demak 

- Tanah Bangunan Kantor Pemerintahan Jl. Teuku Umar No. 

10 Demak 

b. Kendaraan Operasional :  

Kendaraan Operasional yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika antara lain : 

 

Tabel 2.8 

Kendaraan Operasional 

NO JENIS MERK NOMOR 
KENDARAAN 

1 Sepeda Motor Honda Vario 110 CC H 9906 JE 

2 Sepeda Motor Honda Vario 110 CC H 9907 JE 

3 Sepeda Motor Honda Megapro  H 9908 JE 

4 Sepeda Motor Honda Megapro H 9909 JE 

5 Mobil Toyota Kijang SPR LG/KF83 H 9505 TE 

6 Sepeda Motor Honda Vario 125 CC H 9835 KE 

7 Mobil Toyota Avanza 1.3G H 9501 VE 

8 Sepeda Motor Honda GL15A1RR M/T B 6698 PTQ 

9 Sepeda Motor Honda NF12AICF M/T H 9947 JE 

10 Mobil Daihatsu Terios F700RG-TS H 9504 CN 

12 Sepeda Motor Honda Vario 125 CC H 9813 LE 

13 Mobil Honda HRV H. 9502 JN 

 

2.3 Kinerja pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika  

Kabupaten Demak  

  Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupaten Demak berdasarkan bidang urusan pemerintahan 

dan kewenangannya seperti yang tertuang dalam Revisi RPJM 

dengan mengacu pada Indikator Kinerja sesuai dengan Target . 

2.3.1.  Komunikasi Dan Informatika  
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Layanan Komunikasi Dan Informatika merupakan salah 

satu upaya untuk meningkatkan Intelektual Masyarakat 

dan diharapkan mampu memenuhi kebutuhan 

masyarakat dalam hal perkembangan tehnologi yang 

semakin pesat , Keberadaan layanan Komunikasi dan 

informatika dapat mendukung kemajuan usaha 

diberbagai sektor bagi masyarakat Demak . 

Adapun hasil capaian kinerja renstra 5 tahun 

sebelumnya adalah sbb  :    
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 Tabel 2.9  

 Pencapaian kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak 

                     

N
O 

Indikator Kinerja  
Sat
uan 

Tar
get 
SPM 

Targe
t IKK 

Target 
Indikat

or 
Lainnya 

Target Renstra SKPD Tahun ke- Realisasi Capaian Tahun ke- Rasio Capaian pada Tahun ke-(%) 

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 

1 2 3  4   5 6 7 8 9 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

  Urusan 
Perhubungan 

        
                              

1 Program Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran        

  
                              

  Penyediaan jasa surat 

menyurat       
  

25 50 60 80 100   99.9 
67 84.3   100 

  99.9 
67 84.3   100 

  Penyediaan Jasa 

Komunikasi,Air dan 

Listrik       
  

    60 80 100   82.76 

72.74 89 91 

  82.76 

72.74 89 91 

  Penyediaan jasa 
jaminan barang milik 

daerah       
  

    0 0 100   0 0 0 
67.70 

  0 0 0 
67.70 

  Penyediaan Jasa 

Administrasi 
Keuangan       

  
25 50 60 80 100   100 

87.87   57.4   100 

  100 

87.87   57.4   100 

  Penyediaan alat tulis 

Kantor       
  

25 50 60 80 100   100 100 

100 100 

  100 100 

100 100 

  Penyediaan barang 
cetakan dan 

penggandaan       
  

25 50 60 80 100   99.83 

99.83   97.5   

99   99.83 

99.83   97.5   

99 

  
Penyediaan komponen 
instalasi listrik       

  
25 50 60 80 100   99.65 

100 98.7  

100   99.65 

100 98.7  

100 

  peralatan dan 
perlengkapan 

kebersihan kantor       
  

25 50 60 80 100   99 

100 

99 

100 

  99 

100 

99 

100 
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  Penyediaan bahan 

bacaan dan peraturan 

perundang-undangan       
  

25 50 60 80 100   93.67 

92.67 48 

92.25   93.67 

92.67 48 

92.25 

  Penyediaan bahan 

logistic kantor (buku 

dan Plat Uji kendaraan 
bermotor)       

  

25 50 60 80 100   99.58 

100 99.3 99.75 

  99.58 

100 99.3 99.75 

  Penyediaan makan dan 

minuman        
  

25 50 60 80 100   94.96 100 

98.5  

99.32   94.96 100 

98.5  

99.32 

  Rapat-rapat koordinasi 
dan konsultasi ke luar 

Daerah       
  

25 50 60 80 100   98.85 

43.96   95 

97.38   98.85 

43.96   95 

97.38 

  Penyediaan jasa 

Pegawai Non PNS 
        

25 50 60 80 100   95.22 

79.52 90.8   93.80 

  95.22 

79.52 90.8   93.80 

2 Program 

Peningkatan Sarana 

dan prasarana 

Aparatur       

  

                              

  
Pengadaan kendaraan 

dinas/operasional       
  

0 0 0 80 100   0 0 

99.8  

97.60   0 0 

99.8  

97.60 

  Pengadaan 

Perlengkapan Gedung 
Kantor       

  
25 50 60 80 100   96 

100 100 

100   96 

100 100 

100 

  Pengadaan peralatan 

Kantor       
  

25 50 60 80 100   97.22 

89.76 93.2   

97.40   97.22 

89.76 93.2   

97.40 

  

Pengadaan Mebelair       
  

25 50 60 80 100   97.86 100 

100 

100   97.86 100 

100 

100 

  Pemeliharaan 

rutin/berkala gedung 

kantor       
  

25 50 60 80 100   100 

98.95 98.4 

99.60   100 

98.95 98.4 

99.60 

  Pemeliharaan rutin / 
berkala Kendaraan 

Dinas        
  

25 50 60 80 100   93.94 

99.15 99.15 

99.88   93.94 

99.15 99.15 

99.88 

  Pemeliharaan rutin / 

berkala perlengkapan 

gedung kantor       

  
25 50 60 80 100   100 

71.42  54 

99.5   100 

71.42  54 

99.5 

  Pemeliharaan rutin / 

berkala peralatan 

gedung kantor       
  

25 50 60 80 100   100 

98.07 100 

100   100 

98.07 100 

100 

3 Program 

Peningkatan Disiplin 

Aparatur       
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  Pengadaan pakaian 

dinas hariam 
        

0 0 0 80 100   0 0 80 99.50   0 0 80 99.50 

  
Pengadaan pakaian 

kerja laoangan 
        

0 0 0 80 100   0 0 100 

99.33 

  0 0 100 

99.33 

  Pengadaan pakaian 
khusus hari-hari 

tertentu       

  

0 0 0 80 100   0 0 100 99.50   0 0 100 99.50 

4 Program 

Peningkatan 

Kapasitas Sumber 

Daya Aparatur       

  

                              

  

Sosialisasi Peraturan 

Perundang-undangan       

  

25 50 60 80 100   96.53 

92.67 70.7   

66.80   96.53 

92.67 70.7   

66.80 

5 Program 

Pembangunan 

Prasarana dan 

Fasilitas 

Perhubungan       

  

                              

  Koordinasi dalam 

pembangunan 

prasarana dan fasilitas 
perhubungan       

  

25 50 60 80 100   79 90 

84.6   

50.55   79 90 

84.6   

50.55 

  Penyusunan norma 

kebijakan standard 

prosedur bidang 
Perhubungan (SOP)       

  

0 100 0 0 0   100 0 0 0   100 0 0 0 

  
Monitoring,evaluasi 
dan pelaporan       

  
25 50 60 80 100   92.95 100 99.75 99.70   92.95 100 99.75 99.70 

6 Program Rehabilitasi 

dan Pemeliharaan 

Prasarana dan 

Fasilitas LLAJ       

  

                              

  
Rehabilitasi/Pemelihar
aan Sarana alat 

Pengujian Kendaraan 

bermotor       

  

25 50 60 80 100   97.7 

95 93.5   

93.64 

  97.7 

95 93.5   

93.64 

  Rehabilitasi/Pemelihar

aan Terminal  
/Pelabuhan       

  
25 50 60 80 100   98.84 

14 99 

98.75   98.84 

14 99 

98.75 
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  Rehabilitasi/Pemelihar

aan Fasilitas  

Kelengkapan Jalan ( 
lampu Trafic,Rabu dan 

Marka Jalan )       

  

25 50 60 80 100   98.27 

100 

99.5 98.10   98.27 

100 

99.5 98.10 

7 Program 

Peningkatan 

Pelayanan Angkutan       

  
                              

  Penyuluhan bagi para 

Sopir/Juru Mudi untuk 

Peningkatan 

Keselamatan 

Penumpang       

  

25 50 60 80 100   91 

100 100 

100   91 

100 100 

100 

  Kegiatan Peningkatan 
Disiplin Masyarakat 

menggunakan 

angkutan       

  

25 50 60 80 100   72.1 

90 

99.6 92   72.1 

90 

99.6 92 

  Kegiatan uji kelayakan 

sarana transportasi 

guna keselamatan 
penumpang       

  

25 50 60 80 100   99.37 

98 95 

98   99.37 

98 95 

98 

  Kegiatan penciptaan 

layanan 

cepat,tepat,murah dan 
mudah       

  

0 0 0 80 100   94.25 0 100 94.28   94.25 0 100 94.28 

  Sosialisasi / 

penyuluhan ketertiban 
lalu lintas dan 

angkutan       

  

0 0 0 80 100   97.96 97 

98.2  

92.40   97.96 0 

98.2  

92.40 

  Kegiatan pemilihan 
dan pemberian 

penghargaan sopir/juru 

mudi/awak kendaraan 
angkutan umum 

teladan       

  

25 50 60 80 100   96.74 

100 91.7  

91   96.74 

100 91.7  

91 

  
Monitoring,evaluasi 

dan pelaporan       
  

25 40 

60 80 

100   96.2 
95 98.25 

100   96.2 
95 98.25 

100 

  Operasional UPT 

Terminal       
  

0 0 60 80 100   0 

75 

95 96.20   0 

75 

95 96.20 

  Posko angkutan 
lebaran natal dan tahun 

baru       
  

25 50 60 80 100     90 

93.4  

97     90 

93.4  

97 
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  Pengumpulan dan 

analisis database 

pelayanan jasa 
angkutan       

  

      0 100     0 0 99.70     0 0 99.70 

  
Pemantauan dan 
pengaturan kelancaran 

lalu lintas angkutan 

jalan insidentil       

  

0 0 60 80 100     90 99.5  80.20     90 99.5  80.20 

8 Program 

Pembangunan sarana 

dan Prasarana 

Perhubungan       

  

                              

  Pembebasan lahan 

terminal / Urugan 
tanah termal       

  

25 50 60 100 100   0 0 

99.2  

0   0 0 

99.2  

0 

  Pembangunan halte 

bus,taxi, gedung 

terminal       

  

0 0 60 80 100   98.7 80 

0 

0   98.7 80 

0 

0 

9 Program 

Pengendalian dan 

Pengamanan Lalu 

Lintas       

  

                              

  Pengadaan rambu lalu 

lintas        
  

25 50 60 80 100   98.9 

99 ,37  
99 ,3  

99   98.9 

99 ,37  
99 ,3  

99 

  

Pengadaan marka jalan       
  

25 50 60 80 100   93.56 100 99.6 99   93.56 100 99.6 99 

  Pengadaan alat 
pemberi isyarat lalu 

lintas (APPIL) 

Warning Light       

  

25 25 50 80 0   99.35 95 98 0   99.35 95 98 0 

  Pengawasan dan 

pengendalian 

ketertiban lalu lintas       

  
25 50 60 80 100   0 95 99.8 80.20   0 95 99.8 80.20 

  
Pengadaan sarpras 

perlintasan Kereta Api       
  

    0 0 100   0 0 0 77.25   0 0 0 77.25 

  Operasional UPT 
pengelolaan 

perparkiran       
  

25 50 60 80 100   0 95 99.50 99.80   0 95 99.50 99.80 

  Pembangunan fasilitas 
keselamatan lalu lintas  

        25 50 60 80 100 
  

97.12 99.61   99.6   99   97.12 99.61   99.6   99 
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( DAK ) dan 
Pendamping       

1
0 

Program 

Peningkatan 

Kalaikan 

Pengoperasian 

Kendaraan Bermotor       

  

                              

  Pengadaan alat 
pengujian kendaraan 

bermotor       

  

    0 0 100   0 0 0 100   0 0 0 100 

1
1 

Program 

Peningkatan Peran 

Serta kepemudaan       

  
                              

  Pembinaan pemuda 

pelopor keamanan 
lingkungan       

  
25 50 60 80 100   87.7 

73 

0 92.25   87.7 

73 

0 92.25 

1
2 

Program Pendidikan 

Kedinasan       
  

                              

  
Pendidikan dan 

pelatihan teknis       
  

25 50 60 80 100   85.47 

12.66 

0 0   85.47 

12.66 

0 0 

  Peningkatan 

ketrampilan dan 

profesionalisme 

        
25 50 60 80 100   99.73 

100 93.4  

92   99.73 

100 93.4  

92 

1
3 

Program 

Pengembangan 

Komunikasi,Informa

si dan Media Massa       

  

                              

  Fasilitasi 

penyempurnaan 

peraturan perundang-
undangan penyiaran 

dan KMIP       

  

0 100 0 0 0   100         100       

  
Pengadaan alat audio 

dan komunikasi 
        25 0 0   100 0 97.15 0   100 0 97.15 0 

0 197.15 

  Pembinaan dan 

pengembangan 

jaringan komunikasi 
dan informasi  

      

        -    25 50 60 80 100   99.1 0 0 

0 

0 99.1 0 0 0 
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  Perencanaan dan 
pengembangan 

kebijakan komunikasi 

dan informasi 

        

25 50 60 80 100   0 94.62 95.5   96.45   0 94.62 95.5   96.45 

  Pembinaan dan 
pengembangan 

sumberdaya 

Komunikasi dan 
informasi       

  

25 100 0 0 0   98.5 0 0 0   98.5 0 0 0 

1
4 

Program Fasilitasi 

Peningkatan SDM 

bidang komunikasi 

dan informasi       

  

                              

  Pelatihan SDM dalam 

bidang komunikasi dan 

informasi       

  
25 50 60 0 100   81.51 

88.75 

0 93.33   81.51 

88.75 

0 93.33 

1
5 

Program Kerjasama 

Informasi dengan 

Mas Media       

  
                              

  Penyebarluasan 
informasi 

pembangunan Daerah        
  

25 50 60 80 100   81.87 

88.75 78.6 

97   81.87 

88.75 78.6 

97 

  
Penyebarluasan 

informasi 

penyelenggaraan 
Pemerintahan Daerah        

  

25 50 60   100   88.5 

91 

85.4   

98.10   88.5 

91 

85.4   

98.10 

  Penyebarluasan 

informasi yang bersifat 

penyuluhan bagi 
masyarakat .       

  

25 50 60 80 100   0 95 

85.6   

71.10   0 95 

85.6   

71.10 

1
6 

Program 

Peningkatan 

kesadaran dan 

Penegakan Hukum 

dalam 

Pendayagunaan 

Sumber Daya Laut       

  

                              

  
Penyuluhan hukum 

dalam penyelahgunaan 
sumber daya laut.       

  

25 50 60 80 100   99.56 

100 99.6   

99.50   99.56 

100 99.6   

99.50 
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Target SPM :                                                                          Tabel  2.10 
JUMLAH PEMERATAAN DAN PENGENDALIAN SARANA KOMUNIKASI DAN INVORMASI APLIKASI E – GOV 

 

No Uraian  
Target Realisasi 

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 

1 Prosentase OPD yang memiliki portal website 50 60 80 90 100 80 100    

2 Prosentase instansi pemerintah daerah yang 
menggunakan e-Gov 

50 70 80 90 100 100 100    

3 Prosentase SDM OPD yang memiliki pengetahuan dan 
ketrampilan 

32 34 36 38 40 32 34    

4 Sistem Informasi pelayanan public berbasis IT 1 1 1 1 2 3 2    

 

Tabel 2.11 

JUMLAH LAYANAN KOMUNIKASI DAN INFORMASI PUBLIK 

No  Uraian  
Target Realisasi 

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 

1 Pemberian Rekom perijinan menara telekomunikasi 2 6 10 12 22 6 15    

2 Layanan PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi) 

15 25 35 45 60 20 36    

3 Layanan KIM ( Kelompok Informasi Masyarakat) 20 30 35 40 50 20 30    

4 Layanan FK MITRA (Forum Komunikasi Media 
Tradisional) 

10 15 20 25 30 10 20 
 

   

5 Layanan Open Data 5 10 15 20 25 5 9    
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Table 2.12 

SISTEM INFORMASI DAERAH 

SISTEM INFORMASI APLIKASI DAERAH  OPD  

JDIH Bagian Hukum Setda 

SIRUP Bagian Pembangunan 

Setda 

E-MONEV Bagian Pembangunan 
Setda 

E-SAKIP Bagian Orpeg Setda 

DAPO.DIKDASMEN Dindikbud 

DAPO.PAUD-DIKNAS Dindikbud 

Sistem Informasi Eksekutif Pendidikan         

( SIEDIK ) 

Dindikbud 

Sistem Informasi Kesehatan ( SIK ) Dinkes 

Sistem Informasi Eksekutif Kesehatan  

( SIEKES ) 

Dinkes 

Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu 

 ( SLRT ) 

Dinsos P2PA 

Sistem Informasi Administrasi 
Kependudukan ( SIAK ) 

Dindukcapil 

Sistem Informasi Manajemen Pelayanan 
Terpadu ( SIMPPT ) 

Dinpm PTSP 

Sistem Informasi Pesona Produk Kota Wali Dindagkop UKM 

Infokerja Dinnakerind 

tka-daerah Dinnakerind 

Siskotkln Dinnakerind 

Sistem Informasi Infrastruktur Permukiman 

( SIIP ) 

Dinperkim 

Sistem Informasi Manajemen Lingkungan      

( Simalik ) 

Din LH 

SIMDA BPKPAD 

Sistem Informasi Pendapatan Daerah  

 ( Sipanda ) 

BPKPAD 

e – budgeting BPKPAD 

e – planning Bappeda Litbang 

Simpelbang ULP 

Sistem Aplikasi Kepegawaian Terintegrasi ( 

SAKTi ) 

BKPP 

Simaya Dinkominfo 

Dashboard Demak Smart City Dinkominfo 
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Layanan Pengadaan Secara Elektronik 
(LPSE) 

LKPP 

Situs Simdik Kab Demak (idem dengan 
Siedik) 

 Dindikbud 

Situs Bina Marga Kab Demak Bina Marga 

JDIH 2 Bag Hukum Sekda 

Sistem Menara Telekomunikasi (SIMENTEL) Dinkominfo 

Sistem Pengelolaan Aset (SPA) Dinputaru Dinputaru 

SISTEM Informasi Keterangan Rencana 
Kabupaten (SIKEREN) 

Dinputaru 

 

2.3.2. FASILITAS PENDUKUNG BIDANG KOMUNIKASI DAN 

INFORMASI SERVER DAN RUANG SERVER 

a. Jaringan Komunikasi  

Untuk meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik 

yang efektif dan efisien, kepada masyarakat dalam 

program pembinaan, pengembangan dan 

pemberdayaan layanan Jasa Akses telekomunikasi 

sangat diperlukan keterlibatan berbagai unsur seperti 

pemerintah, kalangan Pengusaha, maupun 

masyarakat,  Perkembangan Jaringan Komunikasi di 

Kabupaten Demak terhadap terhadap tehnologi 

informasi yang tinggi ini , dengan banyaknya jaringan 

komunikasi yang dibedakan menjadi Seluler dan 

Telepon Stationar. Jumlah Operator Jaringan Seluler ( 

telepon Genggam ) di Kabupaten Demak sebanyak 5 

Operator sedangkan Operator Jaringan Telepon 

Stationer sebanyak 1 Operator . Di Kabupaten Demak 

Jaringan Komunikasi Yang ada diantaranya AXIS , 

indosat , Telkomsel, XL, Fleksi  

Jaringan Komunikasi seluler tersebut tidak semua  

dapat dimanfaatkan di semua kecamatan yang ada di 

kabupaten Demak , beberapa jaringan komunikasi 

tidak dapat diakses karena di daerah terpencil . 

Sedangkan Jaringan Komunikasi dalam bentuk telepon 

dengan operator dari Telkom Indonesia  dapat 

dimanfaatkan  di semua kecamatan di Kabupaten 

Demak . 
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Dengan banyaknya jaringan komunikasi di Kabupaten 

Demak membuka peluang usaha dari berbagai sektor 

baik dari sektor Perbankan, Pertanian, Perdagangan, 

Perindustrian, Jasa karena memberikan kemudahan 

dalam melakukan interaksi di masyarakat, kita bisa 

tepat berkomunikasi tanpa harus memperhitungkan 

ruang dan waktu. Adapun jumlah data Menara 

Telekomunikasi yang berada di Kabupaten Demak 

seperti tertera dalam table dibawah ini  : 

 

Tabel 2.13 

DATA MENARA TELEKOMUNIKASI KABUPATEN DEMAK 

 

NO 

 

OPERATOR 

JUMLAH 

MENARA 

1  PT TELKOMSEL 22 

2  PT INDOSAT 19 

3  PT XL AXIATA  6 

4  PT AXIS TEL INDONESIA 3 

5  PT CENTRATAMA  13 

6  PT DAYA MITRA  TELEKOMUNIKASI 13 

7  PT ERA BANGUN TOWERINDO 3 

8  PT GIHON TELEKOMUNIKASI IND 1 

9  PT INTIBANGUN SEJAHTERA 14 

10  PT LINGGAJATI 1 

11  PT NARAGITA DINAMIKA KOMUNIKA 2 

12  PT PERSADA SOKKA TAMA 1 

13  PT PROTELINDO  44 

14  PT SAMPOERNA TEL.IND 1 

15  PT SOLUSI TUNAS PRATAMA  8 

16  PT TBG 33 

17  PT TELKOM  1 

 

b. Web Site Milik Pemerintah  

     Website yang dimiliki pemerintah Kabupaten 

Demak diantaranya Domain :  -www.demakkab.go.id. 

Sub Domain : 
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Tabel 2.14 

DAFTAR SUBDOMAIN KECAMATAN KABUPATEN DEMAK 

   

No. PERANGKAT DAERAH WEBSITE NAMA DOMAIN 

1  Kecamatan Demak   kecdemak.demakkab.go.id  

2 Kecamatan  Karangtengah   keckarangtengah.demakkab.go.id  

3  Kecamatan Sayung   kecsayung.demakkab.go.id  

4  Kecamatan Bonang   kecbonang.demakkab.go.id  

5  Kecamatan Wedung   kecwedung.demakkab.go.id  

6  Kecamatan Mijen   kecmijen.demakkab.go.id  

7  Kecamatan Karanganyar   keckaranganyar.demakkab.go.id  

8  Kecamatan Gajah   kecgajah.demakkab.go.id  

9  Kecamatan Wonosalam   kecwonosalam.demakkab.go.id  

10  Kecamatan Dempet   kecdempet.demakkab.go.id  

11  Kecamatan Kebonagung   keckebonagung.demakkab.go.id  

12  Kecamatan Guntur   kecguntur.demakkab.go.id  

13  Kecamatan Karangawen   keckarangawen.demakkab.go.id  

14  Kecamatan Mranggen   kecmranggen.demakkab.go.id  

 
Tabel 2.15 

DAFTAR SUBDOMAIN OPD KABUPATEN DEMAK 

   

No. OPD Website nama Domain 

       
1  

 
Sekretariat Daerah 

 
setda.demakkab.go.id 

       
2  

 
Dinas Lingkungan Hidup 

 
dinlh.demakkab.go.id 

       
3  

 
Dinpermades P2 KB 

 
dinpermadesp2kb.demakkab.go.id 

       
4  

 
Sekretariat DPRD 

 
dprd.demakkab.go.id 

       
5  

 
Dindukcapil 

 
dindukcapil.demakkab.go.id 

       
6  

 
Dinsos P2 PA 

 
dinsosp2pa.demakkab.go.id 
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7  Dinas Perpustakaan dan 
Arsip 

perpusarsip.demakkab.go.id 

       
8  

 
Dinas Perhubungan 

 
dinhub.demakkab.go.id 

       
9  

 
Satpol PP 

 
satpolpp.demakkab.go.id 

     
10  

 
Dinperkim 

 
dinperkim.demakkab.go.id 

     

11  

 

Dinputaru 

 

dinputaru.demakkab.go.id 

     
12  

 

Dinas Pemuda dan 
Olahraga 

 

dinpora.demakkab.go.id 

     
13  

 
RSUD Sunan Kalijaga 

 
rsudsuka.demakkab.go.id 

     
14  

Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

 
dinkominfo.demakkab.go.id 

     

15  

 

Puskesmas Demak 1 

 

puskesmasdemak1.demakkab.go.id 

     
16  

 

Dinas Pertanian dan 
Pangan 

 

dinpertanpangan.demakkab.go.id 

     
17  

 
Dinnakerind 

 
dinakerind.demakkab.go.id 

     
18  

 
Dindikbud 

 
dindikbud.demakkab.go.id 

     
19  

 
KPU 

 
kpu.demakkab.go.id 

20 

 

Inspektorat 

 

inspektorat.demakkab.go.id 

21 

 

Kesbangpolinmas 

 

kesbangpolinmas.demakkab.go.id 

22 

 

DniPM PTSP 

 

dinpmptsp.demakkab.go.id 

23 

 

Puskesmas Guntur 1 

 

pkmguntur1.demakkab.go.id 

24 

 

Dinas Pariwisata 

 

pariwisata.demakkab.go.id 

25 

 

Dinas Kesehatan 

 

dinkes.demakkab.go.id 

26 
 
PPID 

 
ppid.demakkab.go.id 

27 
 
BKPP Demak 

 
bkpp.demakkab.go.id 

28 
 
Bappeda Demak 

 
bappeda.demakkab.go.id 

29 
 
Kelurahan Mangunjiwan 

 
kelmangunjiwan.demakkab.go.id 

30 
 
PMI Demak 

 
pmi.demakkab.go.id 

31 
 
Dindagkop UKM 

 
dindagkopukm.demakkab.go.id 

32   
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BPBD bpbd.demakkab.go.id 

33 

 

Puskesmas Guntur 2 

 

pkmguntur2.demakkab.go.id 

34 

 

BLK Demak 

 

blk.demakkab.go.id 

35 

 

BKPP Demak 

 

bkpp.demakkab.go.id 

36 

 

Bappeda Demak 

 

bappeda.demakkab.go.id 

37 
 
Kelurahan Mangunjiwan 

 
kelmangunjiwan.demakkab.go.id 

38 
 
PMI Demak 

 
pmi.demakkab.go.id 

39 
 
Dindagkop UKM 

 
dindagkopukm.demakkab.go.id 

40 
 
BPBD 

 
bpbd.demakkab.go.id 

41 
 
Puskesmas Guntur 2 

 
pkmguntur2.demakkab.go.id 

 

  Dengan adanya Website milik Pemerintah dapat dengan 

mudah memberikan informasi yang cepat kepada masyarakat 

tanpa dibatasi dengan ruang dan waktu . namun informasi 

yang disampaikan tersebut tentunya harus Up To Date. 

 

2.4 Tantangan dan Peluang pengembangan pelayanan  

Perangkat Daerah 
    

Dinas Komunikasi dan Informatika kabupaten Demak 

yang terbentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Demak No 50 Tahun 2016 Tentang Susunan Organisasi , 

Kedudukan , Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Demak Tahun 

2016 . Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya 

tentu ada kendala atau tantangan yang dihadapi dan untuk 

mengetahui hal tersebut perlu diadakan analisis terhadap 

keberadaan OPD itu sendiri  

Keberhasilan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Demak dalam mengemplementasikan perannya sebagai 

pelaksana pengelolaan komunikasi dan  Informatika tidak 

terlepas dari adanya dukungan dan sinergitas dengan 

stakeholdrs baik itu OPD maupun lembaga lembaga Non 

Pemerintah , sehingga dapat diwujudkan pelayanan 
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Pengelolaan Komunikasi Dan Informatika yang partisipasip 

, holistic dan berkelanjutan . 

Namun Demikian masih ditemui adanya tantangan 

yang dapat menghambat upaya pencapaian tujuan dan 

sasaran organisasi yang akan datang sedangkan disisi lain 

peluang pengembangan pelayanan Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten demak masih terbuka untuk 

dimanfaatkan secara efektif . 

Dalam rangka meningkatkan Peran Dinas 

Komunikasi Dan Informatika perlu disusun Strategi yang 

sesuai dengan Misi RPJMD Kabupaten Demak Tahun 2016-

2021, serta berpedoman kepada Permendagri 54 Tahun 

2010, dengan memperhatikan faktor faktor pendorong yang 

merupakan peluang / potensi / kekuatan dan kesempatan 

serta faktor faktor penghambat yang merupakan tantangan 

dalam pencapaian visi dan misi dinas . 

Tantangan yang dihadapi dalam upaya 

pengembangan pelayanan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Demak adalah : 

1. Pertambahan Penduduk dan Perkembangan Tehnologi 

dan Informasi  

2. Sarana dan Prasarana Komunikasi , Informasi , Statistik 

dan Persandian yang masih kurang memadai  . 

3. Kualitas SDM dalam Bidang Komunikasi Dan 

Informatika  

4. Masih adanya beberapa wilayah dikabupaten Demak 

yang belum terjangkau layanan dalam bidang 

Komunikasi Dan Informasi.  

 Peluang yang dapat dimanfaatkan untuk 

pengembangan pelayanan Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten demak  adalah : 

1. Peraturan Daerah Kabupaten Demak No. 50  Tahun 

2016 , Tentang Susunan Organisasi , Kedudukan , 

Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kabupaten Demak Tahun 2016 
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2. Makin Terjangkaunya Prasarana / Utilitas Pendukung 

keseluruh wilayah Kabupaten Demak . 

3. Pengembangan Sumber Daya Manusia yang menjadi 

Modal dasar Profesionalisme  

4. Dukungan Dan Komitmen OPD Lain serta pihak 

legeslatif untuk meningkatkan sarana prasarana 

Komunikasi Dan Informatika. 

Terkait Visi dan Misi Program Pemerintah Kabupaten 

Demak Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten Demak sebagai salah satu perangkat 

Daerah membantu Kepala Daerah dalam berhubungan 

dengan Pelayanan di Bidang Komunikasi Dan Informatika , 

pada Misi 2 ( Dua) “ Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan 

Yang lebih Bersih , Efektif , Efisien , dan Akuntabel “ Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Demak bertujuan  :  

“Mewujudkan Reformasi Birokrasi “ dengan Sararan : “ 

Terwujudnya Smart City”  

Besarnya Potensi dan Letak Geografis yang strategis 

selain merupakan unggulan juga menjadi tantangan dan 

permasalahan . Permasalahan tersebut antara lain : Masih 

banyak masyarakat yang belum tersentuh sarana 

Komunikasi Dan Informatika yang mencakup seluruh 

Wilayah Kabupaten Demak. 

Dengan Kondisi yang ada pada saat ini maka harapan 

lima tahun ke depan adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan Sarana Dan Prasarana Bidang Komunikasi 

Dan Informasi 

2. Meningkatnya Sumber Daya Manusia yang Profesional 

dan Mandiri  

3. Meningkatkan Jangkauan Pelayanan Komunikasi, dan 

Informatika sampai ke Daerah /kelurahan yang terisolir. 

 Prioritas yang ditempuh adalah dengan melakukan 

penajaman Program dan Kegiatan dalam rangka upaya 

mengatasi kendala komunikasi dan informatika di 

Kabupaten Demak . Adapun peluang untuk menangani 

kendala yang ada adalah : 
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1. Penambahan Sarana Dan Prasarana Bidang Komunikasi 

dan Informatika; 

2. Peningkatan Peran Pemerintah dan Partisipasi 

Masyarakat dalam pengembangan sarana dan Prasarana 

Komunikasi Dan Informasi. 

Program Bupati Dan wakil Bupati tersaji dalam RPJMD 

Kabupaten Demak Tahun 2016-2021 antara lain yang terkait 

dengan Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi Dan 

Informatika sebagai Berikut : 

Tabel 2.16 

Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi Dan Informatika 

NO PROGRAM INDIKATOR 

Program urusan komunikasi dan informatika 

1 Program Pengembangan 

Komunikasi Informasi dan 

Media Massa 

1. Prosentase SKPD yang memiliki 

portal web site 

  2. Prosentase instansi pemerintah 

daerah yang menggunakan e-Gov 

  3. Prosentase Menara telekomunikasi 

/ BTS yang memilik ijin dan 

diperpanjang 

2 Program Fasilitasi 

Peningkatan SDM Bidang 

Komunikasi Dan Informasi 

Prosentase SDM SKPD yang memiliki 

Pengetahuan dan Ketrampilan dalam 

Bidang TIK 

3 Program Kerjasama Informasi 

dan Mas Media 

1. Badan Publik yang telah 

menyampaikan DIP 

2. Prosentase pelayanan public yang 

terfasilitasi dengan  IT 

  3. Prosentase Pemanfaatan 

Persandian dalam Komunikasi 

antar Pemerintah Kabupaten 

Demak Dengan Pusat dan Propinsi 

Program urusan Statistik  

4 Program Pengembangan Data 

/ Informasi/ Statistik Daerah 

Tersedianya Data dan Informasi 

Statistik Daerah 
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Adapun Program program tersebut terdapat beberapa 

kegiatan sebagai berikut:  

A. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran  

Terdiri atas 11 (sebelas) Kegiatan yang sifatnya rutin. 

B. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Apatur 

Terdiri dari 9 (sembilan) kegiatan yang sifatnya rutin. 

Selanjutnya Rehabilitasi gedung kantor pada anggaran 

murni APBD Tahun 2018 (pelaksana Dinputaru) fisik dan 

keuangan tercapai 100 % sedangkan pembangunan pagar 

bumi depan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Demak  pada perubahan anggaran Tahun 2018 fisik 

mencapai 100 %  dan keuangan 99 %. 

C. Program peningkatan disiplin Aparatur 

Terdiri dari Pengadaan pakaian dinas beserta 

perlengkapannya. 

D. Program peningkatan Kapasitas sumber daya aparatur 

Terdiri dari 2 (dua) kegiatan antara lain : 

1.  Pendidikan dan pelatihan formal, melaksanakan study 

banding ke luar daerah dalam rangka pengembangan 

smart City 

2.  Sosialisasi peraturan perundang-undangan  

E. Program pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media 

Masa 

Terdiri dari 7 (Tujuh) kegiatan yaitu: 

1. Pemeliharaan dan pengembangan aplikasi berbasis 

web 

2. Pengintregrasian sistem informasi/aplikasi sektoral 

(Smart City) 

3. Pemeliharaan dan pengembangan sarana prasarana 

jaringan komunikasi dan informasi 

4. Layanan pengadaan secara elektronik (LPSE) 

5. Pemeliharaan dan pengembangan SIMGAJI 

6. Pembinaan dan Pengelolaan Persandian 

7. Perencanaan dan pengembangan kebijakan 

komunikasi dan informasi 
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F. Program Fasilitas peningkatan SDM bidang komunikasi 

dan Informasi 

Terdiri dari Pelatihan SDM dalam bidang Komunikasi dan 

Informasi. 

G. Program Kerjasama Informasi dengan mas media 

Terdiri dari 9 (sembilan) kegiatan yaitu: 

1. Penyebarluasan informasi pembangunan daerah 

2. Penyebarluasan informasi penyelenggaraan 

pemerintahan daerah 

3. Penyebarluasan informasi yang bersifat penyuluhan 

bagi masyarakat 

4. Penyusunan dan pengumpulan data perkembangan 

perekonomian kabupaten 

5. Penyusunan dan pengumpulan data analisa indikator 

kemiskinan 

6. Penyusunan dan pengumpulan data indikator 

kesejahteraan petani 

7. Penyusunan dan pengumpulan data indek 

perkembangan harga 

8. Penyusunan dan pengumpulan data indek 

perkembangan manusia 

9. Single Data System 
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          BAB III 
 

 PERMASALAHAN DAN ISU-ISU STRATEGIS PERANGKAT DAERAH 
 

3.1 Identifikasi Permasalahan berdasarkan Tugas dan 

Pelayanan Perangkat Daerah 
 

Permasalahan yang dihadapi oleh Dinas Komunikasi 

Dan Informatika adalah minimnya anggaran untuk 

melaksanakan Tugas, pokok dan fungsi sehingga 

pelaksanaan Kegiatan di Bidang Komunikasi dan Informasi 

tidak dapat dilaksanakan secara Optimal. selain itu juga 

kurangnya sarana dan prasarana yang mendukung 

pelaksanaan kinerja dan juga kurangnya Sumber daya 

Manusia yang ada baik secara kwalitas maupun kwantitas, 

sehingga ada beberapa tupoksi yang hanya berjalan di 

tempat . 

Kendala yang dihadapi pada Bidang Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Demak antara lain : 

1. Kualitas SDM yang masih terbatas dalam ilmu 

pengetahuan dan tehnologi di bidang Komunikasi dan 

Informasi  

2. Anggaran yang terbatas dalam peningkatan sarana dan 

prasarana pendukung komunikasi dan informasi dan 

dinamisnya perkembangan IT 

3. Masih adanya beberapa wilayah di Kabupaten Demak 

yang tidak terjangkau sinyal Komunikasi (Blank spot) 

4. Sarana dan Prasarana  hardware yang kurang 

mendukung dalam pengoperasiaan server resmi 

Pemerintah Kabupaten Demak . 

5. Penyerahan Daftar Informasi Publik (DIP) dan Single Data 

System (SDS) belum sepenuhnya dilakukan secara rutin 

oleh semua badan public 

6. Regulasi tentang PPID pemerintahan Kabupaten Demak 

belum lengkap (tentang informasi yang dikecualikan 

belum ada) 
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Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi 

Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Demak sebagai berikut  :  

 

 

Tabel 3.1 

Aspek Kajian Berdasarkan Identifikasi Masalah 

Aspek 

Kajian 

Capaian/Kondisi 

Saat Ini 

Standar yang 

Digunakan 

Permasalahan 

Pengemba

ngan e-

governmen

t 

 

Terselenggaranya 

infrastruktur  

jaringan WAN ke 

seluruh OPD; 

 

Terbangun dan  

termanfaatkannya 

aplikasi dan konten 

secara online; 

 

 

Terlaksananya  

edukasi literasi  

TIK bagi aparatur dan 

masyarakat  

melalui sarana dan 

prasarana TIK; 

 

 

UU No. 11/2008  

tentang Informasi  

dan Transaksi  

Elektronik; 

 

UU No. 14/2008  

tentang 

Keterbukaan  

Informasi Publik; 

 

 

Keterbatasan  

tenaga teknis  

dari sisi jumlah  

dan kualifikasi; 

 

Pemanfaatan  

jaringan oleh  

OPD, kab/kota  

dan kecamatan  

belum optimal; 

 

Masih 

terbatasnya 

prasarana dan 

sarana/infrastru

ktur e-gov 

Pelayanan 

data  

dan 

informasi  

berbasis 

elektronik 

Penggunaan domain 

demakkab.go.id 

sebagai domain resmi 

Pemkab Demak; 

 

Fasilitasi hosting 

website OPD; 

 

UU No. 11/2008  

tentang Informasi  

dan Transaksi  

Elektronik; 

 

 

UU No. 14/2008  

tentang 

Mekanisme  

pengelolaan data  

yang belum  

terbentuk dalam  

suatu regulasi; 

 

Belum 

terselenggaranya 
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Pelaksanaan layanan 

pengumpulan data  

melalui pemanfaatan  

infrastruktur e-gov; 

Keterbukaan  

Informasi Publik; 

 

interoperabilitas 

sistem 

informasi/data 

base; 

Diseminasi  

Informasi 

 

Termanfaatkannya 

media cetak sebagai 

media  

diseminasi informasi; 

 

Termanfaatkannya 

Lembaga Penyiaran 

Publik (RRI dan 

TVRI), dan Lembaga 

Penyiaran Swasta  

sebagai media  

diseminasi informasi; 

UU No.40/1999 

Tentang Pers; 

 

 

 

UU No. 14/2008  

tentang 

Keterbukaan  

Informasi Publik; 

Belum 

terkoordinasikan

nya informasi 

program-

program 

pemerintah 

antar OPD 

 

Pembentuk

an  

Pejabat 

Pengelola  

Informasi 

dan  

Dokument

asi 

(PPID) 

Telah terbentuk  

PPID di lingkungan 

OPD Pemkab Demak 

 

UU No. 14/2008  

tentang 

Keterbukaan  

Informasi Publik; 

 

Peraturan Komisi  

Informasi No. 1  

Tahun 2010 

tentang Stándar  

Informasi Publik; 

Belum semua 

OPD membuat 

Daftar Informasi 

Publik 

 

3.2 Telaah Visi Misi dan Program Bupati dan  Wakil Bupati 

terpilih  
 

Visi pembangunan daerah dalam RPJMD adalah visi 

kepala daerah dan wakil kepala daerah terpilih yang 

disampaikan pada waktu pemilihan kepala daerah. Visi 

menggambarkan arah pembangunan atau kondisi masa 

depan daerah yang ingin dicapai (desired future) dalam 

masa jabatan selama 5 tahun.Visi pembangunan jangka 

menengah daerah Kabupaten Demak selama lima tahun 
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(2016-2021) sesuai visi Bupati dan Wakil Bupati terpilih 

yaitu : 

 

“Terwujudnya  Masyarakat Demak Yang  Agamis lebih 

Sejahtera,  Mandiri, Maju, Kompetitif, Kondusif, 

Berkepribadian dan Demokratis” 

 

Visi tersebut diatas terdiri dari 8 frase (bagian), yaitu  

Masyarakat Demak yang Agamis, Sejahtera, Mandiri, Maju, 

Kompetitif, Berkepribadian dan Demokratis. Antara lain  : 

1. Masyarakat Demak yang Agamis 

Kondisi masyarakat yang didalamnya tertanam nilai-

nilai agama yang melekat pada setiap perilaku warga, 

ditambah dengan simbol-simbol keagamaan secara 

substansial yang melekat pada setiap kebijakan yang 

dikeluarkan oleh pemerintah. 

2. Masyarakat Demak yang Sejahtera 

Terpenuhinya dua kriteria  hidup masyarakat : 

▪ Pertama, terpenuhinya kebutuhan pokok setiap 

individu rakyat; baik pangan, sandang, papan, 

pendidikan, maupun kesehatan. 

▪ Kedua, terjaga dan terlidunginya agama, harta, 

jiwa, akal, dan kehormatan manusia. Dengan 

demikian, kesejahteraan tidak hanya buah sistem 

ekonomi semata; melainkan juga buah sistem 

hukum, sistem politik, sistem budaya, dan sistem 

sosial. 

3. Masyarakat Demak yang Mandiri 

Meningkatnya kemampuan pemerintah dalam 

menyelenggarakan kewenangannya, serta menciptakan 

kondisi masyarakat yang memiliki kemampuan 

mengelola potensi dirinya sendiri (sesuai dengan 

kapasitasnya masing-masing) untuk mengatasi 

berbagai persoalan yang dihadapi. Masyarakat 

diposisikan sebagai subyek bukan obyek, masyarakat 

turut berperan aktif dalam pembangunan serta 
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menjadikan masyarakat itu sendiri sebagai agent of 

change bagi masyarakat lainnya. Kemandirian lebih 

dititik beratkan pada perubahan pola pikir, pemerintah 

berperan sebagai inisiator, fasilitator program 

pemberdayaan masyarakat, sehingga pada saatnya 

meminimalisir ketergantungan dan harapan bantuan 

pihak lain. 

4. Masyarakat Demak yang Maju 

Masyarakat Demak yang mampu membawa 

daerahnya berada  di  depan  dibanding  daerah-

daerah  lain  dilihat  dari  aspek pendidikan,  

kesehatan,  perekonomian,  infrastruktur,  tata  kelola 

pemerintahan,  keagamaan  dan  berbagai  sendi  

kehidupan  lainnya dengan  tetap  memperhatikan  

aspek-aspek  pembangunan berkelanjutan serta 

mengedepankan potensi dan kearifan lokal; 

5. Masyarakat Demak yang Kompetitif 

Fokus pada pengelolaan potensi sumber daya alam, 

didukung oeh kemampuan sumberdaya manusia yang 

baik, sehingga mampu menghasilkan dan 

mengembangkan potensi daerah yang berkualitas serta 

memiliki daya saing tinggi sekaligus dapat memberikan 

kontribusi dalam pembangunan dan peningkatan 

kesejahteraan rakyat.  

6. Masyarakat Demak yang Kondusif 

Masyarakat Demak yang memiliki Daerah dengan 

situasi aman, nyaman yang mendukung untuk 

berinvestasi, disertai kualitas pelayanan aparatur yang 

bebas korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN)agar 

tercipta pembangunan yang seimbang di berbagai 

sektor; 

7. Masyarakat Demak yang Berkepribadian 

Kepribadian adalah gabungan keseluruhan dari sifat-

sifat yang tampak dan dapat dilihat dalam bentuk 

perilaku. Perilaku tersebut secara keseluruhan 
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didasarkan pada nilai-nilai yang berlaku ditengah-

tengah masyarakat. Nilai-nilai yang mendasari 

kepribadian tersebut antara lain nilai–nilai agama yang 

diyakini, nilai sosial, moral, etika dan estetika sehingga 

menjadi karakter atau   kepribadian masyarakat.  

8. Masyarakat Demak yang Demokratis 

Mengutamakan persamaan hak, kewajiban, dan 

perlakuan bagi semua warga masyarakat. Dengan 

demikian dapat disimpulkan dalam penyelenggaraan 

pemerintahan lebih mengedepankan pada pelayanan 

yang didasarkan pada prinsip dan nilai-nilai demokrasi 

yang berupa persamaan hak dan kewajiban, serta 

mengedepankan kepentingan umum diatas 

kepentingan pribadi atau golongan.  

 

Sedangkan Misi adalah rumusan umum 

mengenai upaya-upaya yang akan dilaksanakan untuk 

mewujudkan visi. Rumusan misi menjadi penting 

untuk memberikan kerangka bagi tujuan dan sasaran 

serta arah kebijakan yang ingin dicapai dan 

menentukan jalan yang akan ditempuh untuk 

mencapai visi. Rumusan  misi untuk mewujudkan  visi 

pembangunan jangka menengah Kabupaten Demak 

2016-2021 adalah sebagai berikut : 

1. Menjadikan nilai-nilai agama melekat pada setiap 

kebijakan  pemerintah  dan perilaku masyarakat 

2. Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang 

lebih bersih,  efektif,  efisien, dan akuntabel  

3. Meningkatkan kedaulatan pangan dan ekonomi 

kerakyatan berbasis potensi lokal serta 

mengurangi tingkat pengangguran 

4. Mengakselerasi pembangunan infrastruktur 

strategis, kewilayahan dan meningkatkan 

keterpaduan perkembangan kota dan desa 
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5. Meningkatkan kualitas  Pendidikan dan kesehatan  

sesuai standar  serta    perlindungan sosial dan 

penanggulangan kemiskinan   

6. Menciptakan keamanan ketertiban dan 

lingkungan masyarakat  yang kondusif 

7. Mengembangkan kapasitas pemuda, olahraga, 

seni-budaya, meningkatkan keberdayaan 

perempuan,  perlindungan  anak  dan  

mengendalikan pertumbuhan penduduk 

8. Mewujudkan kualitas pelayanan  Investasi dan 

meningkatkan  kualitas  pelayanan publik.  

9. Mewujudkan kelestarian lingkungan hidup dalam 

pengelolaan sumberdaya alam 

Berdasarkan Penetapan rumusan Visi dan Misi 

Pemerintah Kabupaten Demak dalam Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah Tahun 2016-2021, sedangkan sesuai 

dengan tugas pokok Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Demak melaksanakan visi misi sebagai berikut : 

 

a. Menjadikan nilai-nilai agama melekat pada setiap 

kebijakan pemerintah dan perilaku masyarakat 

b. Mewujudkan tata kelola pemerintah yang lebih bersih, 

efektif, efisien, dan akuntabel  

Tujuan   :  “Mewujudkan Reformasi Birokrasi” 

Sasaran : “ Terwujudnya Smart City “ 

 

Visi Misi tersebut sebagai acuan dalam penyelenggaraan 

tugas dan fungsi  antara lain  : 

1). Perumusan kebijakan di bidang Komunikasi dan 

Informatika 

2). Pelaksanaan kebijakan bidang Komunikasi dan 

Informatika 

3). Pelaksanaan evaluasi, dan pelaporan  bidang 

Komunikasi dan Informatika 
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4). Pelaksanaan administrasi Dinas sesuai dengan 

lingkupnya 

5).  Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati 

sesuai dengan tugas dan Fungsinya 

 

3.3 Telaah RENSTRA Dinas Komunikasi  dan Informatika 

   

3.3.1. Telaah Renstra Kementerian Komunikasi dan 

Informatika Tahun 2015-2019 

Sasaran strategis pembangunan komunikasi dan 

informatika tahun 2015-2019 disusun dengan 4 

Fokus utama yaitu: 

a. Kementerian Komunikasi dan Informatika 

sebagai pendukung dari focus pembangunan 

pemerintah di bidang pangan, maritim, energi, 

pariwisata, industri, infrastruktur, sumberdaya 

manusia dan wilayah perbatasan 

b. Kementerian Komunikasi dan Informatika 

sebagai leading sektor di bidang Telekomunikasi, 

Internet dan Penyiaran 

c. Kementerian Komunikasi dan Informatika 

sebagai regulator yang mengatur kebijakan di 

bidang Telekomunikasi, internet dan penyiaran 

d. Kementerian Komunikasi dan Informatika 

sebagai bagian dari sistem birokrasi pemerintah 

yang harus dibenahi dalam rangka memberikan 

pelayanan publik yang prima.  

 

Berdasarkan 4 fokus di atas, sasaran strategis 

Kementerian Komunikasi dan Informatika tahun 

2015-2019 adalah sebagai berikut: 

a. Terwujudnya ketersediaan dan meningkatnya 

kualitas layanan komunikasi dan informatika 

untuk mendukung focus pembangunan 

pemerintah sebagai wujud kehadiran Negara 
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dalam menyatakan kedaulatan dan pemerataan 

pembangunan 

b. Tersedianya akses pitalebarnasional, internet 

dan penyiaran digital yang merata dan 

terjangkau untuk meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi, pendidikan, sosial, budaya, 

pertahanan, dan keamanan 

c. Terselenggaranya tata kelola Komunikasi dan 

Informatika yang efisien, berdaya saing, dan 

aman 

d. Terciptanya budaya pelayanan, revolusi mental, 

reformasi birokrasi dan tata kelola Kementerian 

Komunikasi dan Informatika yang berintegritas, 

bersih, efektif, dan efisien.  

 
  Berdasarkan rencana trategis provinsi yang di terapkan 

pada renstra Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Demak dalam peningkatan Sistem Jaringan 

Telekomunikasi terdiri dari : 

1. Peningkatan Jaringan Telepon Kabel , terdiri atas : 

a. Pendistribusian Jaringan Sambunagn Telepon 

Dari Sentral Telepon Otomat (STO) ke pelanggan 

b. Pemasangan Jaringan Kabel Telepon dilakukan 

dibawah Jalur Pejalan kaki atau trotoar diluar 

perkerasan Jalan  

2. Pengembangan Jaringan Nirkabel terdiri atas : 

a. Pengembangan prasarana telekomunikasi meliputi 

Telepon Rumah Tangga Telepon Umum , Telepon 

dan Jaringan Telepon Selular  

b. Menerapkan Tehnologi Telematika berbasis 

tehnologi Modern dan membangun Tehnologi 

Telematika pada wilayah wilayah pusat 

pertumbuhan . 

c. Membentuk Jaringan Telekomunikasi dan 

informasi yang menghubungkan setiap wilayah 

pertumbuhan antar pusat kegiatan  
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d. Penyediaan menara BTS (Basis Tranfer  Station .) 

3. Peningkatan Sistem Informasi  Telekomunikasi  terdiri 

atas  

a. Pembangunan Daerah berupa informasi berbasis 

tehnologi Internet 

b. Pengembangan Radio Dan Stasiun Televisi Lokal 

c. Pengembangan Produk Pos dan Giro  

3.4   Telaah Rrencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian   

   Lingkungan Hidup 
  

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi layanan prima 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika menggunakan 

fasilitas Sistem jaringan telekomunikasi sedangkan untuk 

peningktan jaringan   antara laian : 

3.4.1. Peningkatan Jaringan Telepon Kabel , terdiri atas : 

a. Pendistribusian Jaringan Sambunagn Telepon 

Dari Sentral Telepon Otomat (STO) ke 

pelanggan 

b. Pemasangan Jaringan Kabel Telepon dilakukan 

dibawah Jalur Pejalan kaki atau trotoar diluar 

perkerasan Jalan. 

3.4.2. Pengembangan Jaringan Nirkabel terdiri atas : 

a. Pengembangan prasarana telekomunikasi 

meliputi Telepon Rumah Tangga Telepon Umum 

, Telepon dan Jaringan Telepon Selular  

b. Menerapkan Tehnologi Telematika berbasis 

tehnologi Modern dan membangun Tehnologi 

Telematika pada wilayah wilayah pusat 

pertumbuhan . 

c. Membentuk Jaringan Telekomunikasi dan 

informasi yang menghubungkan setiap wilayah 

pertumbuhan antar pusat kegiatan  

d. Penyediaan menara BTS (Basis Tranfer  

Station.) 

e. Peningkatan Sistem Informasi  Telekomunikasi  

terdiri atas 
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f.  Pembangunan Daerah berupa informasi 

berbasis tehnologi Internet 

g. Pengembangan Radio Dan Stasiun Televisi 

Lokal 

h. Pengembangan Produk Pos dan Giro  

 

3.5    Penentuan Isu - isu Strategis 

3.5.1.   Review Permasalahan 

Beberapa Permasalahan yang ada pada Dinas 

Komunikasi Dan Informatika dalam melaksanakan 

Tugas , pokok dan fungsi sehingga pelaksanaan 

Kegiatan di Bidang Komunikasi dan Informasi 

untuk mendukung capaian kinerja baik secara 

kwalitas maupun kwantitas kurang , sehingga ada 

beberapa tupoksi yang tidak maksimal dikarenakan 

ada beberpa kendala antara lain : 

a. Kualitas SDM yang masih terbatas dalam ilmu 

pengetahuan dan tehnologi di bidang 

Komunikasi dan Informasi  

b. Anggaran yang terbatas dalam peningkatan 

sarana dan prasarana pendukung komunikasi 

dan informasi dan dinamisnya perkembangan 

IT. 

c. Masih adanya beberapa wilayah di Kabupaten 

Demak yang tidak terjangkau sinyal 

Komunikasi; 

d. Sarana dan Prasarana  hardware yang kurang 

mendukung dalam pengoperasiaan server resmi 

Pemerintah Kabupaten Demak . 

e. Belum Terbentuknya KIM ( Komunitas 

Informasi Masyarakat ) yang ada di wilayah 

Kabupaten Demak  

3.5.2.    Isu Strategis Bidang Komunikasi dan Informasi : 

Salah satu isu strategis Dinas Komunikasi 

dan Informatikan yang termuat dalam RPJMD 
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Kabupaten Demak Tahun 2016-2021 adalah 

“Belum optimalnya perwujudan dan peningkatan 

Good Governance”. Dalam kajiannya disebutkan 

bahwa e-government yang ada belum secara 

optimal mendukung peningkatan kinerja 

pemerintah daerah yang cepat, akurat dan 

akuntabel, dirumuskan  :   

1. Belum optimalnya implementasi e-government; 

2. Diseminasi informasi belum optimal; 

3. Inisiatif Demak Smart City 

Ketiga isu-isu tersebut sudah dilaksanakan 

tetapi perlu dilakukan  pengembangan program 

dalam implementasi e-government, diseminasi 

informasi dan inovasi menuju Demak Smart City. 
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 BAB IV 

         TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH 

 
4.1 Tujuan dan sasaran jangka menengah Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Demak  
 

Tujuan merupakan sesuatu (apa) yang ingin dicapai 

atau dihasilkan dalam waktu satu sampai lima tahunan . 

Penetapan Tujuan mengacu pada pernyataan pernyataan 

yang terdapat dalam visi dan misi Kepala Daerah yang sesuai 

dengan Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten 

Demak, serta berdasarkan pada isu – isu dan analisis 

strategis . Adanya tujuan ini maka fokus kinerja dinas dapat 

dipertajam dan memberikan arah untuk sasaran yang 

diharapkan . 

Sasaran adalah penjabaran dari Tujuan dan 

merupakan hasil yang akan dicapai secara nyata dalam 

rumusan yang lebih Specifik dan terukur dalam kurun 

waktu yang lebih pendek dari tujuan . Didalamnya juga 

dirancang Indikator sasaran sebagai ukuran keberhasilan 

tingkat pencapaian sasaran untuk diwujudkan pada tahun 

bersangkutan . Sasaran menggambarkan tindakan tindakan 

dalam rangka pencapaian Tujuan dengan Pemanfaatan 

Sumber Daya yang dimiliki dinas secara efektif dan efisien 

dengan hasil yang optimal.  

Keterkaitan Misi, Tujuan Dan Sasaran Jangka 

Menengah Pelayanan Dinas Komunikasi Dan Informatika, 

dapat dilihat pada tabel 4.1 sebagai berikut : 
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Tabel 4.1 

Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak 

NO. 
TUJ
UAN 

 
INDIK
ATOR 
TUJU
AN 

 
 

SASAR
AN 

INDIKATOR 
KINERJA 
SASARAN 

TARGET KINERJA SASARAN 

TAHUN KE 

 (1) 

2017 

(2) 

2018 

(3) 

2019 

(4) 

2020 

(5) 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1. Mew
uju

dka
n 
Sma

rt 
City  

Jumla
h 

pemb
angun
an 

Siste
m 
inform

asi 
pelaya

nan 
publik  
berba

sis IT 

Mening
katnya 

penyele
nggara
an 

pemeri
ntahan 
dan 

layana
n 

publik 
yang 
berbasi

s TIK 

1 Prosentas
e SKPD 

yang 
memiliki 
portal 

web site 

50 60 80 90 100 

     
2 

Prosentase 
instansi 
pemerinta
h daerah 
yang 
mengguna
kan e-Gov 

50 70 80 90 100 

    3
. 

Prosentase 
SDM 
SKPD 
yang 
memiliki 
pengetahu
an dan 
ketrampila

n 

32 34 36 38 40 

   4. Menara 
telekomun
ikasi / 
BTS yang 
memilikiiji
ndandiper
panjang 

176 180 183 186 196 

  5. Badan 
publik 
yang 
telahmeny
ampaikan 
DIP 

40 45 50 55 60 
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       BAB V 

            STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN PERANGKAT DAERAH 

 

5.1.  Strategi dan Arah Kebijakan  

 Dalam rangka melaksanakan Tugas Pokok dan Fungsi 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Demak , 

maka perlu dikenali terlebih dahulu mengenai faktor faktor 

internal yang berupa kekuatan (Strength) dan Kelemahan 

(Weakness) yang dimiliki serta faktor faktor eksternal yang 

berupa peluang ( Opportunity) dan ancaman (Threat) yang 

memiliki pengaruh terhadap kinerja Dinas Komunikasi Dan 

Informatika .  

 5.1.1.  Analisis Lingkunagn Internal  

5.1.1.1. Kekuatan (Strength) : 

a. Kejelasan kebijakan tentang Status , 

Kedudukan serta tugas pokok dan fungsi 

Dinas Komunikasi Dan Informatika yang 

diatur dalam Peraturan Daerah 

Kabupaten Demak  Nomor 50 Tahun 

2016 . 

b. Dukungan Dana yang berkesinambungan 

setiap tahunnya  

c.   Perangkat Hardware . 

d.   Perangkat Software 

5.1.1.2.  Kelemahan (Weakness) 

a. Kuantitas dan kualitas pegawai terutama 

yang berbasis pendidikan tehnologi 

Informasi masih terbatas . 

b.  Belum memadainya sarana dan Prasarana  

c.  Terbatasnya kesempatan mengikuti Diklat 

d. Belum  adanya  Pejabat Fungsional 

Pranata komputer. 

e. Koordinasi Internal (antar unit kerja 

dilingkungan      pemerintah kota ) masih 

kurang . 
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f.  Prosedur , pembagian kewenangan dan 

koordinasi antar Unit Kerja dalam rangka 

pendayagunaan tehnologi informasi dan 

telematika belum jelas . 

g. Kurang  mampu  dalam melakukan  

analisis kebutuhan Pembangunan sistem 

informasi . 

h. Sosialisasi  dan tindak  lanjut kegiatan 

belum Optimal  

i. Belum  adanya  Standarisasi  dan  

Pemerataan hardware maupun software 

yang digunakan pada unit unit kerja . 

j. Belum optimalnya perangkat hardware 

untuk mendukung pekerjaan / pelayanan 

secara otomatis  

k.  Masih heterogennya penggunaan software 

aplikasi pada unit unit kerja dilingkungan 

pemerintah kota  

l.  Belum terbangunya sistem jaringan baik 

secara intranet maupun internet guna 

mendukung terlaksananya integrasi dan 

komunikasi timbal balik . 

 

5.1.2.   Analisis Lingkungan Eksternal  

     5.1.2.1.  Peluang  ( opportunity ) 

a. Meningkatnya   kepercayaan  dan  

dukungan pemerintah  pusat , 

pemerintah propinsi dan Kepala Daerah . 

b. Adanya Komitmen Pimpinan terhadap 

eksistensi Dinas  Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten Demak . 

c.  Era Informasi Tehnoligi yang sangat 

mendukung untuk Program Pelayanan . 

d. Pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan 

dan Tehnologi , akan memberikan 

sumbangan yang berarti dalam 
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penyelenggaraan Tugas pokok dan fungsi 

Dinas Komunikasi dan Informatika . 

e.  Sudah menjadi kebutuhan yang cukup 

tinggi bagi setiap Unit Kerja untuk 

membangun Sistem Informasi . 

 

 

5.1.2.2.  Ancaman  / tantangan (Threat) 

a. Ego sektoral antar Unit Kerja , yang 

diakibatkan kekuranganmampuan 

memahami tupoksi masing masing . 

b. Kurangnya kesadaran / tertib satuan 

kerja perangkat Daerah ( SKPD ) terhadap 

pentingnya sistem pelayanan Komunikasi 

Dan Informasi . 

c. Kurangnya tenaga terampil dalam 

menghadapi era reformasi tehnologi , 

dimana tenaga yang berkemampuan IT 

sangat diperlukan untuk meningkatkan 

pelayanan . 

d. Kebijakan dalam bentuk keputusan / 

peraturan yang memperjelas tentang 

pelaksanaan pendayagunaan tehnologi 

informasi dan telematika belum ada . 

 

5.1.3.  Indikator Kunci Keberhasilan ( IKK) 

Faktor Kunci Keberhasilan Organisasi dapat 

menggambarkan tingkat pencapaian sasaran dan 

tujuan organisasi baik pada tahap perencanaan, tahap 

pelaksanaan ( On going ) maupun tahap setelah 

kegiatan ( Ex/post ) selain itu diperlukan Indikator 

Kinerja yang digunakan untuk meyakinkan, bahwa 

Kinerja hari demi hari menunjukan kemajuan dalam 

rangka menuju tercapainya sasaran maupun tujuan 

organisasi.  
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Faktor Kunci keberhasilan organisasi 

memerlukan syarat syarat yang harus dipenuhi untuk 

menentukan keberhasilan dengan memakai indikator 

Kinerja , yaitu sebagai berikut : 

1. Specifik dan jelas untuk menghindari kesalahan 

interprestasi  

2. Dapat diukur secara obyektif baik secara kualitatif 

maupun kuantitatif; 

3. Menangani aspek aspek yang relevan 

4. Harus penting/berguna untuk menunjukkan 

keberhasilan input, output, hasil/outcome, 

manfaat maupun dampak serta proses; 

5. Fleksibel dan sensitif terhadap perubahan 

pelaksanaan; 

6. Efekfif dalam arti datanya dapat mudah diperoleh, 

diolah, dianalisis dengan biaya yang tersedia. 

Dalam menetapkan Indikator Kinerja harus 

berlandaskan pada hasil perumusan perencanaan 

strategis yang meliputi tujuan, sasaran dan Strategi 

Organisasi. Kemudian diidentifikasi data, informasi 

yang lengkap, valid dan relibel agar relevan untuk 

memudahkan pemilihan indikator membantu dalam 

memilih indikator kinerja yang relevan, yakni yang 

besar pengaruhnya terhadap keberhasilan kegiatan 

kerja, program operasional maupun implementasi 

kebijakan. 

Terdapat enam macam indikator yang 

umumnya digunakan yakni : Indikantor kinerja input, 

indikator proses, indikator kinerja output, indikator 

outcome, indikator kinerja manfaat maupun indikator 

kinerja dampak. yaitu : 

a. Indikator Kinerja Masukan (Input) : 

Segala sesuatu yang dibutuhkan agar pelaksanaan 

kegiatan dapat menghasilkan keluaran yang 

ditentukan, misal : Dana, SDM, Informasi, 

kebijakan dll; 
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b. Indikator Kinerja Proses : 

Segala bersaran yang menunjukan upaya untuk 

mengolah masukan (input) menjadi keluaran 

(Output) ; 

c. Indikator keluaran (output) : 

Sesuatu yang diharapkan langsung dicapai dari 

suatu kegiatan yang dapat berupa fisik maupun 

non fisik  

d. Indikator Kinerja Hasil (outcome) : 

Segala sesuatu yang mencerminkan berfungsinya 

keluaran (output) kegiatan jangka menengah (efek 

langsung) ; 

e. Indikator Kinerja manfaat :  

Sesuatu yang terkait dengan tujuan akhir 

pelaksanaan kegiatan  

f. Indikator Kinerja Dampak  

Pengaruh yang ditimbulkan baik positif maupun 

negatif pada setiap tingkatan indikator berdasarkan 

asumsi yang telah ditetapkan . 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak 

dalam melaksanakan Program kegiatan mempunyai tujuan 

terwujudnya Smart City sedangkan upaya untuk  mempercepat 

dalam mewujudkan Smart City adalah pengembangan  System 

informasi pada pelayanan public, dan peningkatan pelayanan public 

dengan strategi kebijakan sebagai berikut  : 
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Tabel 5.1 

Tujuan, Sasaran, Strategi dan Arah Kebijakan Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Demak 

 Misi 
Mewujudkan Tata kelola Pemerintahan yang lebih 

bersih, efektif, wfisien dan akuntabel 

No

. 
TUJUAN SASARAN STRATEGI KEBIJAKAN 

(1) (3) (4) (5) (6) 

1. 

 
Mewujudk
an Smart 

City 
 

 
Meningkatn
ya 

penyelengga
raan 

pemerintah
an dan 
layanan 

publik yang 
berbasis 

TIK 

Mengembangkan  

Kompetensi 
Sumber Daya  
Aparatur Bid 

ang TIK 
 

Meningkatkan 

Pendidikan dan 
Pelatihan yang  
bersertifikasi di 

Bidang TIK 
 

 

   

Meningkatkan 
kualitas  
perencanaan 

danpengendalian 
infrastruktur TIK 

 

Meningkatkan 
kegiatan monev di 
bidang 

pengembangan 
infrastruktur TIK 

 

   
Meningkatkan 

kuantitas dan 
Kualitas 
informasikepada 

masyarakatmelalu
i berbagai media 

 

 
-Melaksanakan 

optimalisasi 
penyebaran 
informasi  

kepada masyarakat 
 

-Melakukan 
pengembangan dan 
pelayanan informasi  

publik dalam 
mendukung 
keterbukaan 

informasi publik 

 

   
Meningkatkan 
kualitas dan 

kuantitas sarana 
dan prasarana 
pendukungan 

penerapan E-
Government 

 

 
Meningkatkan 
konektivitas  

jaringan komunikasi 
digital 
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   BAB VI 

       RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN SERTA PENDANAAN 

 

6.1 Indikator Kinerja Perangkat Daerah yang Mengacu pada 

tujuan dan sasaran RPJMD 

Dalam upaya peningkatan dan pembangunan terus 

dilakukan pengkajian secara seksama untuk menentukan 

prioritas yang diharapkan dapat menimbulkan daya dorong 

bagi pertumbuhan ekonomi serta memulihkan perekonomian 

masyarakat . Upaya tersebut dilakukan dengan 

memberdayakan potensi Sumber daya  lokal dan penguatan 

ekonomi kerakyatan . Untuk mencapai suatu kemajuan 

pembangunan dan pengembangan ekonomi kerakyatan 

secara merata pembangunan Kabupaten Demak  

memerlukan kerangka perencanaan yang trarah tepat 

sasaran yang tertuang dalam rencana pembangunan  jangka 

menengah daerah dengan komprehensip . 

Rencana Program dan kegiatan adalah cara untuk 

melaksanakan Tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan 

serta upaya yang ditetapkan untuk mengetahui capaian 

keberhasilan sasaran dan tujuan . sedangkan program 

dimaksudkan sebagai kumpulan kegiatan yang sistematis 

dan terpadu untuk mendapatkan hasil yang dilaksanakan 

skpd guna mencapai sasaran tertentu . Dengan adanya 

Program dan kegiatan diharapkan pula dapat menyelesaikan 

permasalahan permasalahan yang dihadapi . 

Program adalah kumpulan kegiatan nyata yang 

sistematis dan terpadu untuk capai sasaran tertentu , guna 

mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh 

organisasi , sedangkan kegiatan merupakan proses 

pelaksanaan aktifitas nyata dalam pencapaian tujuan dan 

sasaran yang memberikan kontribusi visi dan misi . Program 

dan kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

demak yang direncanakan untuk Periode Tahun 2016-

2021dituangkan dalam Rencana Strategis Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Demak mengacu pada Rencana 
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Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJMD) Kabupaten 

Demak dalam rangka pencapaian Visi dan Misi . 

Penetapan Indikator Kinerja bertujuan untuk 

memberi gambaran tentang ukuran keberhasilan pencapaian 

visi dan misi dinas pada kurun waktu lima tahun. Hal ini 

ditunjukkan dari akumulasi pencapaian indikator outcome 

program setiap tahun atau indikator yang bersifat mandiri 

setiap tahun sehingga kondisi kinerja yang diinginkan pada 

akhir periode rencana strategis dapat dicapai. Pengukuran 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak 

terletak pada beberapa jauh capaian masing masing 

indikator kinerja, sasran yang telah ditatapkan, yaitu 

perbandingan antara realisasi dengan targetnya. Hasil 

pengukuran pencapaian kinerja kemudian dikategorikan ke 

dalam empat kategori capaian berikut : 

 

Table : 6.1  

Kategori Rentang Capaian 

 

Urutan Rentang capaian Kategori 

I. 

II. 

III. 

IV. 

 

Sama dengan atau lebih 

dari 100 % 

80% s/d 99% 

Kurang dari 80% 

Lebih Kecil dari 55% 

Sangat Berhasil 

Berhasil 

Kurang Berhasil 

Tidak Berhasil  

 

Dari tabel diatas dijelaskan bahwa capaian kinerja 

dapat dikategorikan BERHASIL  apabila target yang telah 

ditetapkan dapat dicapai . Hal tersebut dimaksudkan untuk 

memacu agar penangungjawab program berupaya mencapai 

sasaran sekurang kurangnya 100% .Apabila dalam satu 

sasaran memiliki lebih dari satu indikator kinerja , maka 

ditetapkan indikator sasaran ratarata untuk menyimpulkan 

keberhasilan / kegagalan dalam pencapaian tiap sasaran . 
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      Adapun Program urusan  pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Demak Tahun 2016-2021 ada 3 

urusa diantaranya : 

1. Program urusan Komunikasi dan Informasi sbb  : 

a. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 

b. Program Peningkatan Sarana dan prasarana Aparatur 

c. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya 

aparatur 

d. Program pengembangan Komunikasi Informasi dan 

Media Masa 

e. Program Kerjasama Informasi dengan mas media 

2. Program Urusan Statistik sbb  : 

a. Program Pengembangfan data/informasi/statistic 

daerah 

3. Program urusan Persandian sbb  : 

 Program kegiatan urusan persandian untuk tahun 2019 

dirumpunkan pada program urusan Komunikasi dan 

informasi( Program pengembangan komunikasi informasi 

dan media masa) 

  Berdasarkan tujuan dan sasaran jangka menengah 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak, 

dalam kurun waktu tahun 2018 sampai dengan 2021. 

Rencana program dan kegiatan serta pendanaan, 

sebagaimana tercantum  pada tabel 6.2 

  sebagai  berikut :
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Tabel 6.2 

Rencana Program, Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok Sasaran, dan Pendanaan Indikatif 

DINAS  KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN DEMAK 

 

T
u

ju
a

n
 

S
a

s
a

ra
n

 

Kode 
Program 

dan 
Kegiatan  

Indikator 
Kinerja 

Program 
(outcom
e) dan 

Kegiatan 
(output) 

S
a

tu
a

n
 

Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan 

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 
Kondisi Kinerja pada 
akhir periode Renstra 

SKPD 

ta
rg
et 

Rp 
targ
et 

 Rp  
targ
et 

Rp 
ta
rg
et 

Rp 
targ
et 

Rp 

1 2 4 5 6 7 12 13 14 
                         

15  
16 17 18 19 20 21 

Terw
ujudn

ya 
Smart 
City 

Jumlah 
Pemba
ngunan  
Sistem 
informa

si 
pelayan

an 
publik  

berbasi
s IT 

00 1 07 01     PROGRA
M DAN 
KEGIATA
N PADA 
SETIAP 
SKPD 

      
      

4,596,900,000  
  

       
2,621,900,000  

  
     

2,882,000,000  
  

       
3,017,000,000  

  
         

15,661,610,000  

00 1 07 01 01   Pelayana
n 
Administ
rasi 
Perkanto
ran 

Ketersedi
aan 
sarana 
dan 
prasaran
a 
perkanto
ran 

bln 12        
1,624,500,000  

12        
1,624,500,000  

12       
1,624,500,000  

12        
1,624,500,000  

60          
8,097,500,000  

00 1 07 01 01 01 Penyediaa
n jasa 
surat 
menyurat 

Tersediany
a benda2 
pos dan 
surat 
menyurat 

bln 

12 
bln 

                          
7,000,000  

12 
bln 

                         
7,000,000  

12 
bln 

                        
7,000,000  

12 
bln 

                          
7,000,000  

60 
bln 

                            
35,000,000  
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00 1 07 01 01 02 Penyediaa
n jasa 
komunikas
i, 
sumberda
ya air dan 
listrik 

Terbayarn
ya 
rekening 
telepon, 
listrik, air 
dan 
bandwith 
internet 

bln 

12 
bln 

                     
800,000,000  

12 
bln 

                    
800,000,000  

12 
bln 

                   
800,000,000  

12 
bln 

                     
800,000,000  

60 
bln 

                      
4,000,000,000  

  00 1 07 01 01 05 Penyediaa
n jasa 
jaminan 
barang 
milik 
daerah 

PBB 
terbayar 

th 

1 
thn 

                        
10,000,000  

1 thn                         
10,000,000  

1 thn                       
10,000,000  

1 
thn 

                        
10,000,000  

5 th                             
50,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 07 Penyediaa
n jasa 
administra
si 
keuangan 

Terbayarn
ya tenaga 
administra
si 
keuangan 

bln 

12 
bln 

                       
23,000,000  

12 
bln 

                       
23,000,000  

12 
bln 

                     
23,000,000  

12 
bln 

                       
23,000,000  

60 
bln 

                           
115,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 10 Penyediaa
n alat tulis 
kantor 

Ketersedia
an ATK 

bln 

12 
bln 

                       
67,500,000  

12 
bln 

                       
67,500,000  

12 
bln 

                     
67,500,000  

12 
bln 

                       
67,500,000  

60 
bln 

                         

337,500,000  

  

  

00 1 07 01 01 11 Penyediaa
n barang 
cetakan 
dan 
penggand
aan 

Terpenuhi
nya 
barang 
cetakan 
dan 
Penganda
an 

bln 

12 

bln 

                       

74,000,000  

12 

bln 

                       

74,000,000  

12 

bln 

                     

74,000,000  

12 

bln 

                       

74,000,000  

60 

bln 

                         
370,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 12 Penyediaa
n 
komponen 
instalasi 
listrik/pen
erangan 
bangunan 
kantor 

Tersediany
a barang 
instalasi 
listrik dan 
peneranga
n kantor 

bln 

12 
bln 

                          
5,000,000  

12 
bln 

                         
5,000,000  

12 
bln 

                        
5,000,000  

12 
bln 

                          
5,000,000  

60 
bln 

                            
25,000,000  
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00 1 07 01 01 13 Penyediaa
n 
peralatan 
dan 
perlengka
pan kantor 

Terpenuhi
nya 
kebutuhan 
alat dan 
perlengka
pan rumah 
tangga 
kantor 

bln 

12 
bln 

                       
20,000,000  

12 
bln 

                       
20,000,000  

12 
bln 

                     
20,000,000  

12 
bln 

                       
20,000,000  

60 
bln 

                          

100,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 15 Penyediaa
n bahan 
bacaan 
dan 
peraturan 
perundang 
undangan 

Tersediany
a 
suratkabar 
dan bahan 
bacaan 
lainnya 

bln 

12 

bln 

                         

11,000,000  

12 

bln 

                         

11,000,000  

12 

bln 

                       

11,000,000  

12 

bln 

                         

11,000,000  

60 

bln 

                            
55,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 16 Penyedian
an bahan 
logistik 
kantor 

Kartu uji 
dan plat 
uji 
tersedia 

bh 

10.
00
0 

bh 

                      
125,000,000  

10.00
0 bh 

                     
125,000,000  

10.00
0 bh 

                    
125,000,000  

10.
00
0 

bh 

                      
125,000,000  

50.00
0 bh 

                         
600,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 17 Penyediaa
n 
makanan 
dan 
minuman 

tersediany
a makan 
dan 
minum 
harian dan 
rapat 

bln 

12 
bln 

                       
62,000,000  

12 
bln 

                       
62,000,000  

12 
bln 

                     
62,000,000  

12 
bln 

                       
62,000,000  

60 
bln 

                          
310,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 18 Rapat 
rapat 
koordinasi 
dan 
konsultasi 
ke luar 
daerah 

Perjalanan 
Dinas 
terlaksana 

bln 

12 
bln 

                       
110,000,000  

12 
bln 

                      
110,000,000  

12 
bln 

                     
110,000,000  

12 
bln 

                       
110,000,000  

60 
bln 

                         

550,000,000  

  

  

00 1 07 01 01 19 Penyediaa
n jasa 
pegawai 
non PNS 

Terbayarn
ya 
Pegawai 
Non PNS 

bln 

12 

bln 

                      

310,000,000  

12 

bln 

                     

310,000,000  

12 

bln 

                    

310,000,000  

12 

bln 

                      

310,000,000  

60 

bln 

                       
1,550,000,000  
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00 1 07 01 02   Peningka
tan 
sarana 
dan 
prasaran
a 
aparatur 

Ketersedi
aan 
sarana 
dan 
prasaran
a 
aparatur 

bln 12       

2,682,400,000  

12          

707,400,000  

12         

967,500,000  

12         

1,102,500,000  

60             

6,119,110,000  

  

  

00 1 07 01 02 03 Pembangu
nan 
Gedung 
kantor 

Tersediany
a DED 
Gedung 
Kantor 
dan 
Pembangu
nan 
Gedung 
Terlaksana 

doku
men, 
unit 

1 
ba
ng

un
an 

                 
2,000,000,000  

                                           
-    

                                          
-    

                                            
-    

  

                      
2,050,000,000  

  

  

00 1 07 01 02 05 Pengadaa
n 
Kendaraan 
Dinas 
/operasion
al 

Kendaraan 
Operasion
al tersedia 

unit 

4 
uni

t 

                       
80,000,000  

3                     
250,000,000  

4                    
450,000,000  

3                      
650,000,000  12 

SPM, 
3 

MBL, 
1 Bus 
3/4 

                       
1,480,000,000  

  

  

00 1 07 01 02 07 Pengadaa
n 
perlengka
pan 
gedung 
kantor 

Perlengka
pan 
gedung 
kantor 
tersedia 

bln 12 
bln 

                 
50,000,000.00  

12 
bln 

                 
50,000,000.00  

12 
bln 

               
50,000,000.00  

12 
bln 

                 
40,000,000.00  

60 
bln 

                          
244,310,000  

  

  

00 1 07 01 02 09 Pengadaa
n 
peralatan 
gedung 
kantor 

Peralatan 
gedung 
kantor 
tersedia 

bln 12 
bln 

                 
40,000,000.00  

12 
bln 

                 
40,000,000.00  

12 
bln 

               
40,000,000.00  

12 
bln 

                 
30,000,000.00  

60 
bln 

                          
195,000,000  

  

  

00 1 07 01 02 10 Pengadaa
n 
mebeuleai
r 

Meubelair 
tersedia 

bln 12 
bln 

                        
15,000,000  

12 
bln 

                       
20,000,000  

12 
bln 

                     
20,000,000  

12 
bln 

                       
20,000,000  

60 
bln 

                            

90,000,000  
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00 1 07 01 02 22 Pemelihar
aan 
rutin/berk
ala 
gedung 
kantor 

Gedung 
kantor 
terpelihara 

bln 12 
bln 

                     
300,000,000  

12 
bln 

                     
150,000,000  

12 
bln 

                   
200,000,000  

12 
bln 

                
150,000,000.00  

60 
bln 

                        
1,100,000,000  

  

  

00 1 07 01 02 24 Pemelihar
aan 
rutin/berk
ala 
kendaraan 
dinas 
operasiona
l 

Kendaraan 
Operasion
al 
terpelihara 

bln 12 
bln 

                      
175,000,000  

12 
bln 

                     
175,000,000  

12 
bln 

                    
185,000,000  

12 
bln 

                
190,000,000.00  

60 
bln 

                   
850,000,000.00  

  

  

00 1 07 01 02 26 Pemelihar
aan 
rutin/berk
ala 
perlengka
pan 
gedung 
kantor 

Perlengka
pan 
gedung 
kantor 
terpelihara 

bln  12 
bln  

                        
12,400,000  

 12 
bln  

                        
12,400,000  

 12 
bln  

                      
12,500,000  

 12 
bln  

                        
12,500,000  

 60 
bln  

                            
59,800,000  

  

  

00 1 07 01 02 28 Pemelihar
aan 
rutin/berk
ala 
peralatan 
gedung 
kantor 

Peralatan 
gedung 
kantor 
terpelihara 

bln  12 
bln  

                        
10,000,000  

 12 
bln  

                        
10,000,000  

 12 
bln  

                      
10,000,000  

 12 
bln  

                        
10,000,000  

 60 
bln  

                            
50,000,000  

                                          

  

  

00 1 07 01 03   Program 
peningka
tan 
disiplin 
aparatur 

Tersedia
nya 
kelengka
pan 
pakain 
pegawai 

oran
g 

75            
70,000,000  

75            
70,000,000  

75           
70,000,000  

75            
70,000,000  

375             
350,000,000  
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00 1 07 01 03 02 Pengadaa
n pakaian 
dinas 
beserta 
perlengka
pannya 

pakaian 
dan 
atributnya 
tersedia 

stel 15
0 

ste
l 

                       
70,000,000  

150 
stel 

                       
70,000,000  

150 
stel 

                     
70,000,000  

15
0 

ste
l 

                       
70,000,000  

750 
stel 

                         
350,000,000  

                                          

  

  

00 1 07 01 05   Program 
Peningka
tan 
kapasitas 
sumber 
daya 
aparatur 

Persenta
se SDM 
yang 
telah 
mengikut
i 
Diklat/bi
ntek/pel
atihan 

oran

g 

15

0 

         

220,000,000  

150          

220,000,000  

150         

220,000,000  

15

0 

         

220,000,000  

750           

1,095,000,000  

  

  

00 1 07 01 05 01 Pendidikan 
dan 
pelatihan 
formal 

Pegawai 
mengikuti 
pendidikan
/ pelatihan 

org 75 
org 

                     
200,000,000  

75 
org 

                    
200,000,000  

75 
org 

                   
200,000,000  

75 
org 

                     
200,000,000  

375 
oran

g 

                         
995,000,000  

  

  

00 1 07 01 05 02 Sosialisasi 
peraturan 
perundang 
undangan 

Peserta 
sosialisasi 

org 75 

org 

                       

20,000,000  

75 

org 

                       

20,000,000  

75 

org 

                     

20,000,000  

75 

org 

                       

20,000,000  

375 

oran
g 

                          

100,000,000  

                                          

  

  

1 25 07 01     KOMUNI
KASI 
DAN 
INFORM
ATIKA 

             

3,172,770,000  

        

3,693,877,000  

       

3,569,595,000  

        

3,765,884,000  

          

19,827,378,000  



Revisi~ RENCANA STRATEGIS DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN DEMAK  64 

 

    1 25 07 01 15   Program 
Pengemb
angan 
Komunik
asi, 
Informas
i dan 
Media 
Massa 

Persenta
seSKPD  
yang 
memiliki 
portal 
web site 

% 60          
706,700,000  

80          
706,700,000  

90         
706,700,000  

10
0 

         
706,700,000  

100          
3,533,500,000  

  

  

              Persenta
se 
instansi 
pemerint
ah 
daerah 
yang 
menggun
akan e-
Gov 

% 70   80   90   10

0 

                  

1,706,700,000  

100                       

4,533,500,000  

  

  

              Menara 
telekomu
nikasi/bt
s yang 
memiliki 
ijin dan 
diperpan
jang 

unit 18
0 

  183   186   19
6 

  196   

  

  

              Sistem 
infirmasi 
Pelayana
n Publik 
yang 
berbasis 
IT 

% 1   1   1   1   6   
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1 25 07 01 15 '02 Pembinaa
n dan 
pengemba
ngan 
sumberda
ya 
komunikas
i dan 
informasi 

website 
terpelihara 

                      

  

  

1 25 07 01 15 '03 Pembinaa
n dan 
pengemba
ngan 
jaringan 
komunikas
i dan 
informasi 

Jaringan 
data 
terpelihara 

                      

  

  

1 25 07 01 15 07 Perencana
an dan 
pengemba
ngan 
kebijakan 
komunikas
i dan 
informasi 

Menara 
telekomun
ikasi, 
warnet 
dan jasa 
pos 
lainnya 
termonitor
ing 

lokas
i 

31
6 

                      
100,000,000  

316                      
100,000,000  

316                     
100,000,000  

31
6 

                      
100,000,000  

                           
500,000,000  

  

  

1 25 07 01 15 09 Pemelihar
aan dan 
pengemba
ngan 
sarana 
dan 
prasarana 
jaringan 
komunikas
i dan 
informasi 

Jaringan 
komunikas
i data 
terpelihara 

AP 9 

AP 

                     

250,000,000  

9 AP                     

250,000,000  

9 AP                    

250,000,000  

9 

AP 

                     

250,000,000  

                         

1,250,000,000  
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1 25 07 01 15 10 Pemelihar
aan dan 
pengemba
ngan 
aplikasi 
berbasis 
WEB 

Persentase 
SKPD 
yang 
memiliki 
aplikasi/sit
us Web 

% 55
% 

                      
100,000,000  

55%                      
100,000,000  

55%                     
100,000,000  

55
% 

                      
100,000,000  

                           
500,000,000  

  

  

1 25 07 01 15 11 Monitoring 
implement
asi e-gov 

Dokumen 
laporan 
hasil 
monitoring 
tersedia 

doku

men 

1 

do
ku
me

n 

                       

28,200,000  

1 

doku
men 

                       

28,200,000  

1 

doku
men 

                     

28,200,000  

1 

do
ku
me

n 

                       

28,200,000  

                             

141,000,000  

  

  

1 25 07 01 15 12 Penyeleng
araan 
Layanan 
Pengadaa
n Secara 
Elektronik  
(LPSE) 

Lelang 
secara 
elektronik 
terlaksana 

pake
t 

40
0 

pa
ket 

                       
112,359,000  

400 
paket 

                      
112,359,000  

400 
paket 

                     
112,359,000  

40
0 

pa
ket 

                       
112,359,000  

                            
561,795,000  

  

  

1 25 07 01 15 13 Pemelihar
aan dan 
pengemba
ngan 
SIMGAJI 

daftar gaji 
PNS 
tercetak 

bln 12 

bln 

                         

116,141,000  

12 

bln 

                        

116,141,000  

12 

bln 

                       

116,141,000  

12 

bln 

                         

116,141,000  

                           

580,705,000  

                                          

  

  

            Monitoring 
dan 
evaluasi 
bidang 
Kominfo 

Data 
tersedia 
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1 25 07 01 17   Program 
fasilitasi 
Peningka
tan SDM 
bidang 
komunik
asi dan 
informasi 

Persenta
se SDM 
SKPD 
yang 
memiliki 
pengetah
uan dan 
keteram
pilan 
dalam 
bidang 
TIK 

% 34           
150,000,000  

36           
150,000,000  

38          
150,000,000  

40           
150,000,000  

40             
750,000,000  

  

  

1 25 07 01 17 01 Pelatihan 
SDM 
dalam 
bidang 
komunikas
i dan 
informasi 

SDM 
mengikuti 
pelatihan 

oran

g 

60 

ora
ng 

                      

150,000,000  

60 

oran
g 

                     

150,000,000  

60 

oran
g 

                    

150,000,000  

60 

ora
ng 

                      

150,000,000  

  

                         

750,000,000  

  

  

            Program 
Pengelol
aan 
Persandi
an 

  

              
713,570,000  

           
784,927,000  

          
863,420,000  

           
949,762,000  

  

         
3,960,378,000  

  

  

            pembinaa
n dan 
pengelolaa
n 
persandian 

presentase 
pemanfaat
an 
persandia
n dalam 
komunikas
i antar 
pemerinta
h 
kabupaten 
demak 
dengan 
pusat dan 
provinsi 
(%) 

% 

         
10
0  

                      
713,570,000  

         
100  

                    
784,927,000  

         
100  

                   
863,420,000  

          
10
0  

                     
949,762,000  

          
100  

                      
3,960,378,000  
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    1 25 07 01 18   Program 
kerjasam
a 
informasi 
dan mas 
media 

Badan 
publik 
yang 
telah 
menyam
paiakan 
DIP 

SKP
D 

45          
775,000,000  

50          
775,000,000  

55         
775,000,000  

60          
775,000,000  

60          
3,650,000,000  

  

  

1 25 07 01 18 01 Penyebarl
uasan 
informasi 
pembangu
nan 
daerah 

Kegiatan 
terlaksana 

  

                        

100,000,000  

                       

100,000,000  

                      

100,000,000  

                        

100,000,000  

                           

450,000,000  

  

  

1 25 07 01 18 02 Penyebarl
uasan 
informasi 
penyeleng
aaraan 
pemerinta
h daerah 

Informasi 
publik 
tersedia 

  

                         
75,000,000  

                         
75,000,000  

                       
75,000,000  

                         
75,000,000  

                           
350,000,000  

    

1 25 07 01 18 03 Penyebarl
uasan 
informasi 
yang 
bersifat 
penyuluha
n bagi 
masyaraka
t 

Kegiatan 
terlaksana 

  

                       
200,000,000  

                      
200,000,000  

                     
200,000,000  

                       
200,000,000  

                           
850,000,000  

    

1 25 07 01 18 04 Demak 
Smart City 

  

  

                       
400,000,000  

                      
400,000,000  

                     
400,000,000  

                       
400,000,000  

                        
2,000,000,000  
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1 25 07 01 15   Program 
pengemb
angan 
data/ 
informasi
/ 
statistik 
daerah 

tersediany
a data dan  
informasi 
statistik 
daerah 

             
827,500,000  

         
1,277,250,000  

        
1,074,475,000  

          
1,184,422,000  

  

         
7,933,500,000  

  

  

1 25 07 01 15 10 penyusuna
n dan 
pengumpu
lan data 
perkemba
ngan 
perekono
mian 
kabupaten 

Data 
perkemba
ngan 
perekono
mian Kab 
Demak 
tersedia 

  10            
20,000,000  

10            
40,000,000  

100           
30,000,000  

10
0 

           
33,000,000  

100                              
-    

  

  

1 25 07 01 15 14 penyusuna
n dan 
pengumpu
lan data 
analisis 
indikator 
kemiskina
n 

Data 
Analisa 
indikator 
Kemiskina
n tersedia 

  10            
20,000,000  

10            
30,000,000  

100                          
-    

10
0 

           
33,000,000  

100                              
-    

  

  

1 25 07 01 15 15 penyusuna
n dan 
pengumpu
lan data 
indikator 
kesejahter
aan petani 

Data 
indikator 
kesejahter
aan petani 
tersedia 

  10            
20,000,000  

10            
30,000,000  

100                          
-    

10
0 

           
33,000,000  

100                              
-    
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1 25 07 01 15 21 sosialisasi 
buku 
kabupaten 
dalam 
angka 
tahun 
2016 

Tersosialis
asikannya 
Demak 
Dalam 
Angka 

  10
0 

                          
-    

100                           
-    

100                          
-    

10
0 

                          
-    

100                              
-    

  

  

1 25 07 01 15 22 sosialisasi 
buku 
kecamatan 
dalam 
angka 
tahun 
2016   

  10

0 

                          

-    

100                           

-    

100                          

-    

10

0 

                          

-    

100                              

-    

  

  

1 25 07 01 15 23 penyusuna
n dan 
pengumpu
lan data 
indeks 
perkemba
ngan 
harga 

Data 
indeks 
perkemba
ngan 
harga 
tersedia 

  10
0 

           
20,000,000  

100            
30,000,000  

100           
30,000,000  

10
0 

           
33,000,000  

100                              
-    

  

  

1 25 07 01 15 24 penyusuna
n dan 
pengumpu
lan data 
indeks 
perkemba
ngan 
manusia 

Data indek 
perkemba
ngan 
manusia 
tersedia 

buku 10            

20,000,000  

10            

35,000,000  

100                          

-    

10

0 

                          

-    

100                              

-    

  

  

            Single 
Data 
System 
(SDS) 

Tersediany
a data 
Single 
Data 
System 

 OPD            
13  

           
23,000,000  

           
13  

           
100  

            
10

0  

            
100  

  

 

 

          7,769,670,000  6,315,777,000  6,451,595,000  6,782,884,000  35,488,988,000 
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 BAB VII  

KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN 

 

  Secara rinci target capaian  indikator kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Demak yang mendukung 

pencapaian tujuan dan sasaran RPJMD Kabupaten Demak Tahun 

2016-2021 adalah sebagaimana pada tabel 7.1 

 

Tabel 7.1 
 

Indikator Kinerja SKPD yang Mengacu pada Tujuan dan Sasaran RPJMD  

Pada Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Demak   

No Aspek/bidang/uru
san/Indikator 

Kinerja 
Pembangunan 

Sat
uan  

Kondisi 
Kinerja 
Pada 
Awal 

RPJMD 

Target Capaian Setiap Tahun 

 
2017 

 
2018 

 
2019 

 
2020 

 
2021 

Kondisi 
Pada 
Akhir 

RPJMD 

1 2   3 4 5 6 7 8 9 

1 Persentase SKPD  
yang memiliki 
portal web site 

% 37 50 60 80 90 100 100 

2 Persentase instansi 
pemerintah daerah 
yang menggunakan 

e-Gov 

% 32 50 70 80 90 100 100 

3 Menara 
telekomunikasi/bts 
yang memiliki ijin 
dan diperpanjang 

unit 174 176 180 183 186 196 196 

4 Persentase SDM 
SKPD yang 
memiliki 

pengetahuan dan 
keterampilan dalam 

bidang TIK 

% 30 32 34 36 38 40 40 

5 Badan publik yang 
telah 

menyampaikan DIP 

SKP
D 

35 40 45 50 55 60 60 

6 Jumlah Sistem 
Informasi 

pelayanan Publik 
yangberbasis IT 

UNI
T 

n/a 1 1 1 1 2 6 

 

 

BAB VIII 
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PENUTUP 

 

Revisi Renstra Dinas Komibupaten Demak Periode 2016-

2021 adalah panduan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Dinas 

Kominfo untuk 5 (lima) tahun, yang disusun antara lain 

berdasarkan hasil evaluasi terhadap pelaksanaan Renstra periode 

sebelumnya dengan berpedoman pada RPJMD 2016-2021 

sekaligus dimaksudkan untuk memberikan kontribusi  yang 

signifikan bagi keberhasilan pencapaian sasaran, agenda dan misi 

pembangunan serta visi Kabupaten Demak, sebagaimana 

diamanatkan pada RPJMD Kabupaten Demak. 

 

Renstra ini diharapkan dapat memberikan makna terhadap 

skala prioritas pembangunan di bidang TIK melalui penetapan 

program unggulan dengan mengantisipasi ketersediaan anggaran.  

 

Renstra yang telah disusun ini tak banyak artinya tanpa 

ditindaklanjuti dengan pelaksanaan yang tuntas. Komitmen dan 

motivasi bisa timbul dari keberhasilan mengaktualisasikan diri 

dalam setiap kegiatan dengan harapan Renstra ini dapat 

dijadikan skenario pembelajaran jangka panjang dan sekaligus 

sebagai acuan rencana kerja tahunan Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kabupaten Demak. 

 

Mengingat hal tersebut, maka semua unit kerja, pimpinan 

dan pegawai Dinas Kominfo harus melaksanakannya secara 

akuntabel dan senantiasa berorientasi pada peningkatan kinerja  

 

KEPALA DINAS   
KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA  

KABUPATEN DEMAK 
 
 

 
 

Drs. DARYANTO, MM 
Pembina Utama Muda  

NIP. 19630712 198603 1 019 
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